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POSTANOWIENIA WSTEPNE
Niniejsze ogdlne warunki indywiduainej kontynuacji ubezpieczenia na zycie SUPER GRUPA
0 symbolu BRP-1218 (dalej: OWUIK) majg zastosowanie do umoéw Indywidualnej kontynuacji
ubezpieczenia na zycie SUPER GRUPA (dalej: umowa indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia)
zawieranych przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna Vienna
Insurance Group, z siedzibg w Warszawie, 02-342, Al. Jerozolimskie 162, zwang dalej
Towarzystwem i stanowig integralng cze$¢ tych uméw indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia.

DEFINICJE POJEC
§1.

1. llekro¢ w ninigjszych OWUIK uzyto okreslenia:

1)  Ubezpieczajacy — rozumie sie przez to strone zawartej z Towarzystwem umowy
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia, zobowigzang do optacania sktadki.

2) Ubezpieczony - rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, ktdrej zycie jest objete
ochrong, ubezpieczeniowa, w rozumieniu OWUIK Ubezpieczajacy jest jednoczesnie
Ubezpieczonym.

3) Beneficjent — rozumie sie przez to osobg uprawniong do otrzymania $wiadczenia
2 tytutu zgonu Ubezpieczonego.

4) suma ubezpieczenia - rozumie sie przez to potwierdzona w umowie indywidualnej
kontynuacji ubezpieczenia kwote pienigzna, na podstawie ktérej ustalana jest wysokos¢
$wiadczen wyptacanych przez Towarzystwo.

5) nieszczesliwy wypadek — rozumie sie przez to zdarzenie spefniajace tacznie
nastepujace warunki: nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli
Ubezpieczonego. W rozumieniu OWUIK do kategorii nieszcze$liwego wypadku nie
zalicza sig chordb, w tym réwniez wystepujacych nagle lub ujawnionych w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub stanowigcych przyczyne nieszcze$liwego wypadku,
a takze czynnikéw chorobotwdrczych wywolujacych chorobe infekcyjng (bakterie,
wirusy lub pasozyty).

6) wypadek ladowy - rozumie sie przez to szczegolny przypadek nieszczesliwego
wypadku, nastepujacy z udziatem jakiegokolwiek pojazdu w ruchu drogowym lub
szynowym. W rozumieniu OWUIK pojecie to obejmuje réwniez wypadki zaistniate
w czasie, gdy Ubezpieczony poruszat sig jako pieszy i zostat uderzony przez jakikolwiek
pojazd kotowy lub szynowy bedacy w ruchu oraz wypadki zaistniate podczas wsiadania
do lub wysiadania z pojazdu, ktorym przemieszczat si¢ lub chciat przemiescic sie
Ubezpieczony.

7) wypadek lotniczy - rozumie si¢ przez to szczegélny przypadek nieszczesliwego
wypadku, nastepujacy z udziatem pojazdu w ruchu powietrznym. W rozumieniu OWUIK
pojecie to obejmuje réwniez wypadki zaistniate w czasie, gdy Ubezpieczony poruszat sie
jako pieszy i zostat uderzony przez jakikolwiek pojazd latajacy oraz wypadki zaistniate
podczas wsiadania do lub wysiadania z pojazdu latajacego, ktorym przemieszczat sie
lub chciat przemiescic si¢ Ubezpieczony.

8) wypadek wodny - rozumie si¢ przez to szczegdny przypadek nieszczesliwego
wypadku, nastepujacy z udziatem jakiegokolwiek pojazdu ptywajacego w ruchu wodnym.
W rozumieniu OWUIK pojecie to obejmuje réwniez wypadki zaistniate w czasie, gdy
Ubezpieczony poruszat sie jako pieszy i zostat uderzony przez jakikolwiek pojazd
plywajacy oraz wypadki zaistniate podczas wsiadania do lub wysiadania z pojazdu
ptywajacego, ktérym przemieszczat sig lub chciat przemiescic sig Ubezpieczony.

9) rocznica polisy — rozumie sie przez to kazda rocznice pierwszego dnia
odpowiedzialno$ci z tytutu umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia.

10) okres polisowy — okres rozpoczynajacy sie w dniu poczatku odpowiedzialnosci,
a nastepnie w odpowiednim dniu kazdego kolejnego okresu obowigzywania umowy
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia; okresem polisowym, o ktérym mowa wyzej,
w zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczajacego czestotliwosci optacania sktadek,
moze by¢ miesiac, kwartat, potrocze lub rok.

11) ubezpieczenie na zycie SUPER GRUPA - oferowane przez Towarzystwo
w formule grupowej lub zbiorowej ubezpieczenie SUPER GRUPA zawierane na
podstawie ogdlnych warunkéw otwartego ubezpieczenia na zycie z opcjg funduszy
SUPER GRUPA lub zbiorowego ubezpieczenia na zycie SUPER GRUPA.

12) sporty ekstremalne - rozumie sie przez to: sporty wodne - jet skiing, hydrospeed,
kanioning, kitesurfing, nurkowanie, ocean rafting, rafting, samotne wyprawy morskie
i oceaniczne, surfing, wakeboarding, wedkarstwo pefnomorskie, whitewater,
windsurfing; sporty zimowe - freeskiing, mono-ski, snowboard poza trasami narciarskimi,
wyprawy polarne i wysokogorskie; sporty powietrzne - abseiling, akrobacje powietrzne,
bungee jumping, dream jumping, free jumping, freegull, loty balonowe, paragliding/
paralotniarstwo, wspinaczka skatkowa, zjazdy linowe; sporty ziemne - ewolucje na
deskorolkach, tyzworolkach i BMX-ach, handbike, cross i rajd konny, Krav maga,
paintball (jesli uczestnicy nie sg cztonkami klubu lub nie posiadaja stroju ochronnego),
sandboarding, saneczki uliczne, strzelanie poza strzelnica, zorbing.

13) naduzycie lekow — rozumie sie przez to uzywanie lekéw lub parafarmaceutykow
w dawkach przekraczajacych zalecenia lekarza lub producenta.

2. Pojecia uzywane w OWUIK i niezdefiniowane w ust. 1 powyzej otrzymujg znaczenie nadane

im w ogdlnych warunkach ubezpieczenia na zycie SUPER GRUPA.

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

1. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa polega na wyptacie osobie uprawnionej, $wiadczenia
w przypadku zaj$cia co najmniej jednego ze zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa
w ust. 2 ponizej.
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2.

Z tytulu zajécia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwo wyptaca
osobom uprawnionym nastepujace rodzaje $wiadczen w wysokosci odpowiadajacej
procentowi sumy ubezpieczenia okre$lonej w umowie ubezpieczenia SUPER GRUPA:

1) ztytutu zgonu Ubezpieczonego: 50%,

2) z tytutu zgonu Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku (Swiadczenie
ptatne dodatkowo, niezaleznie od $wiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej):
100%,

3) z tytulu zgonu Ubezpieczonego w wyniku wypadku ladowego ($wiadczenie platne
dodatkowo, niezaleznie od $wiadczen, o ktorych mowa w pkt 1) i pkt 2) powyzej): 100%,

4)  z tytulu zgonu Ubezpieczonego w wyniku wypadku lotniczego ($wiadczenie ptatne
dodatkowo, niezaleznie od $wiadczen, o ktérych mowa w pkt 1) i pkt 2) powyzej): 100%,

5) z tytulu zgonu Ubezpieczonego w wyniku wypadku wodnego ($wiadczenie platne
dodatkowo, niezaleznie od $wiadczen, o ktérych mowa w pkt 1) i pkt 2) powyzej): 100%.

UMOWA INDYWIDUALNEJ KONTYNUACJI UBEZPIECZENIA
warunki zawarcia umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia
§3.

Umowa indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, jezeli zostang

spetnione facznie nastepujace warunki:

1) Ubezpieczony ukoriczyt wiek wskazany w umowie ubezpieczenia SUPER GRUPA, jako
skutkujacy wzgledem tego Ubezpieczonego wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej,

2)  Ubezpieczony objety byt ochrong ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia
SUPER GRUPA, co najmniej 5 lat w okresie bezposrednio poprzedzajacym zawarcie
umowy indywidualnej kontynuaciji ubezpieczenia i nalezna za niego sktadka z tego
tytutu zostata optacona,

3) Ubezpieczajacy ztozyt wniosek o zawarcie umowy indywidualnej kontynuacji
ubezpieczenia i opfacit z tego tytutu pierwsza sktadke ubezpieczeniowa.

zasady zawarcia umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia

§4.

Umowe indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
0 zawarcie umowy, skladanego na formularzu Towarzystwa.

Whniosek o zawarcie umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia powinien by¢
ztozony nie pozniej niz do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktdrym ochrona
ubezpieczeniowa wzgledem Ubezpieczonego z tytulu umowy ubezpieczenia SUPER
GRUPA wygasa ze wzgledu na ukonczenie przez niego okreslonego w tej umowie wieku.
Po uplywie tego terminu prawo do ztozenia wniosku o zawarcie umowy indywidualnej
kontynuacji ubezpieczenia wygasa.

We wniosku o zawarcie umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia Ubezpieczajacy
okresla sposéb optacania sktadki.

We whniosku o zawarcie umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia Ubezpieczony ma
prawo do wskazania Beneficjenta.

Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania umowy indywidualnej kontynuacji
ubezpieczenia zmieni¢ lub odwota¢ Beneficjenta.

Jezeli wniosek o zawarcie umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia zostat
wypetniony nieprawidtowo lub jest niekompletny, Towarzystwo wezwie Ubezpieczajacego do
uzupetnienia, wzglednie do sporzadzenia nowego wniosku.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo zaproponowania zawarcia umowy indywidualnej
kontynuacji ubezpieczenia na warunkach szczegélnych lub odrzucenia wniosku bez podania
przyczyny.

polisa ubezpieczeniowa
5.

Zawarcie umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza
wystawieniem polisy.
Umowe uwaza si¢ za zawartg z dniem wskazanym w polisie.

czas trwania umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia
§6.

Umowa indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia zawierana jest na okres 5 lat, z mozliwoscia,
przediuzenia na kolejne okresy.

W przypadku, gdy nie pdzniej niz 30 dni przed dniem zakonczenia 5 letniego okresu
ubezpieczenia, zadna ze stron umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia nie ztozy
o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy lub Towarzystwo nie ztozy propozyciji przedtuzenia
umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia na zmienionych warunkach, ulega ona
przediuzeniu na kolejny 5-letni okres na warunkach dotychczasowych.

Nieprzyjecie przez Ubezpieczajacego zaproponowanej zmiany warunkow ubezpieczenia
skutkuje nieprzedtuzeniem umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia na kolejny
okres.

odstapienie od umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia
§7.

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia
w terminie 30 dni od daty jej zawarcia.

O odstapieniu od umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest
zobowigzany poinformowac Towarzystwo na pismie.



Odstapienie Ubezpieczajacego od umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia jest
skuteczne od dnia otrzymania przez Towarzystwo pisemnej informacji o odstapieniu.
Odstapienie od umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za czas trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa.

W przypadku odstapienia od umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia Towarzystwo
zwraca Ubezpieczajacemu skladke ubezpieczeniowg za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej.

Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej dokonywany jest
przelewem na rachunek bankowy lub w inny uzgodniony z Ubezpieczajacym sposob.

wypowiedzenie umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia
§8.

Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia
w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie jest skuteczne z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, nastepujacego
po miesiacu, w ktdrym ztozone zostato Towarzystwu o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku opfacania skiadki za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

W przypadku wypowiedzenia umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia Towarzystwo
zwraca Ubezpieczajacemu skiadke ubezpieczeniowa za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej.

Zwrot skfadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej dokonywany jest
przelewem na rachunek bankowy lub w inny uzgodniony z Ubezpieczajacym sposéb.

SUMA UBEZPIECZENIA
§9.

Suma ubezpieczenia w umowie indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia jest réwna sumie
ubezpieczenia obowiazujacej wzgledem Ubezpieczonego z tytutu umowy ubezpieczenia SUPER

GRUPA.
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA | SPOSOB PLATNOSCI
§10.
1. Wysokos$¢ skftadek naleznych z tytulu poszczegdlnych ryzyk ustalana jest wediug

Eal

. W przypadku nieoptacenia w terminie naleznej

nastepujacych kryteriow:

1) suma ubezpieczenia,

2)  wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu danego ryzyka,

3)  wiek Ubezpieczonego.

Wysokosci skladek i $wiadczen dla poszczegdlnych ryzyk podane sa w polisie
ubezpieczeniowej.

Sktadka ubezpieczeniowa jest suma sktadek za poszczegolne ryzyka.

Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest bez uwzglednienia stopy technicznej.
Ubezpieczajacy we wniosku o zawarcie umowy indywidualnej kontynuaciji ubezpieczenia
okre$la sposob optacania sktadki:

1) miesiecznie,

2) kwartalnie,
3) pdtrocznie,
4)  rocznie.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest optaca¢ sktadke na wskazany przez Towarzystwo numer
rachunku bankowego.

Pierwsza sktadka ubezpieczeniowa za Ubezpieczonego pfatna jest do dnia zlozenia wniosku
0 zawarcie umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia.

Kazda kolejna sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest z gory, najpozniej do ostatniego dnia
okresu polisowego, za ktory zostata optacona poprzednia sktadka ubezpieczeniowa.
Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie obowigzywania umowy indywidualnej kontynuacji
ubezpieczenia wystapi¢ do Towarzystwa z pisemnym wnioskiem o zmiane sposobu
opfacania skfadki ubezpieczeniowe;.

Nowy sposéb optacania sktadki ubezpieczeniowej obowiazuje od pierwszej rocznicy polisy
nastepujacej po ztozeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej.

sktadki, Towarzystwo wezwie
Ubezpieczajacego do zapfaty sktadki ubezpieczeniowej wyznaczajac, dodatkowy 7-dniowy
termin jej zaptaty.

Jezeli sktadka ubezpieczeniowa nie zostanie optacona w dodatkowym terminie, o ktérym
mowa w ust. 11 powyzej, umowe indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia uwaza sie za
wypowiedziang przez Ubezpieczajacego ze skutkiem natychmiastowym na dzien, w ktérym
uptynat termin zapfaty sktadki ubezpieczeniowej, o ktrym mowa w ust. 8 powyzej.

W przypadku optacenia zalegtej sktadki w dodatkowym terminie, o ktérym mowa w ust. 11
powyzej, Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej z zachowaniem ciggtosci
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowe;.

POCZATEK i KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§11.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna si¢ od dnia wskazanego w polisie, nie wezesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zlozeniu wniosku o zawarcie umowy indywidualnej
kontynuacji ubezpieczenia i opfaceniu pierwszej sktadki ubezpieczeniowe.
Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do Ubezpieczonego wygasa:

1) w dniu ofrzymania przez Towarzystwo pisemnej informacji o odstapieniu
Ubezpieczajacego od umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia,

2)  zuptywem okresu wypowiedzenia,

3) z uplywem 5-letniego okresu ubezpieczenia w przypadku nieprzedtuzenia umowy
indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia na kolejny okres (dotyczy okresu
ubezpieczenia, na jaki umowa indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia zostata
zawarta lub przediuzona),

4)  w sytuacii, o ktorej mowa w § 10 ust. 12 OWUIK,

5)  wdniu zgonu Ubezpieczonego.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§12.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa jest wytaczona w przypadku wystapienia zdarzen objetych

ochrong ubezpieczeniowa, bedacych wynikiem:

1) popetnienialub usitowania popefnienia przestepstwa umysinego przez Ubezpieczonego,

2) dziatan wojennych, zamieszek, lokautéw, strajkéw, rozruchéw, stanu wyjatkowego
i wojennego,

3) prowadzenia przez Ubezpieczonego znajdujacego sie w stanie nietrzezwosci lub po
uzyciu alkoholu, narkotykéw pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, chyba ze
prowadzenie w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw nie miato wptywu na powstanie
zdarzenia,

4)  prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez
wymaganych i waznych uprawnien, chyba ze prowadzenie pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu bez wymaganych i waznych uprawnier nie miato wptywu na powstanie
zdarzenia,

5) katastrofy statkow powietrznych innych niz samoloty komunikacyjne eksploatowane
przez koncesjonowanych przewoznikéw, gdy Ubezpieczony byt cztonkiem zatogi lub
pasazerem statku powietrznego,

6)  uprawiania nastepujacych sportow:

a)  sportow lotniczych,

b)  sportow walki,

c) sportow motorowych, motocyklowych i motorowodnych,
d)  wszelkich form alpinizmu,

e) speleologi,

) sportéw ekstremalnych.

7)  popetnienia samobojstwa w okresie pierwszych 24 miesiecy, liczac od pierwszego dnia
ochrony ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczonemu z tytutu umowy ubezpieczenia
SUPER GRUPA,

8) zatrucia spowodowanego spozyciem/spozywaniem alkoholu, uzyciem/uzywaniem
narkotykéw lub innych $rodkow odurzajacych, badz naduzyciem lekow, w szczegolnosci
skutkujacego uszkodzeniami narzadéw wewnetrznych (np. mézgu, trzustki, watroby)
oraz zespotem zaleznoci alkoholowej,

9) dziatania/zaniechania w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych, badz naduzyciem lekéw,

10) samookaleczenia.

0SOBY UPRAWNIONE DO OTRZYMANIA SWIADCZEN
§13.

Uprawnionym do $wiadczenia z tytutu umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia jest
Beneficjent.

Wskazanie osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia staje sie bezskuteczne, jezeli
umyslnie przyczynita si¢ ona do $mierci Ubezpieczonego.

W przypadku braku wskazania Beneficjenta albo gdy Beneficient w chwili zgonu
Ubezpieczonego nie zyt lub utracit prawo do $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje osobom
powotanym do spadku po Ubezpieczonym, w cze$ciach okreslonych w postanowieniu sadu
o stwierdzeniu nabycia spadku Iub notarialnym akcie po$wiadczenia dziedziczenia.

ZASADY USTALANIA | WYPLATY $WIADCZENIA
§14.

Towarzystwo wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, dokonanego w wyniku
wiasnych ustalen poczynionych w postepowaniu, o ktérym mowa nizej, ugody zawartej
z 0soba uprawniong do otrzymania $wiadczen lub prawomocnego orzeczenia sadu.
Zawiadomienie o zajéciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg winno by¢ ztozone
w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Towarzystwem do jednostki organizacyjnej
Towarzystwa.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajéciu zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowg, Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg

wystepujaca z tym zawiadomieniem, podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonego roszczenia i wysokosci $wiadczenia,

a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb,

jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa lub wysoko$ci

$wiadczenia.

W zalezno$ci od zdarzenia, stanowigcego podstawe zgtoszenia roszczenia, dokumentami,

o ktérych mowa w ust. 3 powyzej sa;

1) odpis skrécony aktu zgonu,

2)  dokument potwierdzajacy przyczyne zgonu (np. karta statystyczna do karty zgonu),

3) dokumenty wskazujace zwiazek przyczynowy pomiedzy wypadkiem a zgonem
Ubezpieczonego (notatka policyjna, postanowienie prokuratury wraz z uzasadnieniem,
protokét wypadkowy),

4)  prawo jazdy Ubezpieczonego,

5)  dokument tozsamosci osoby uprawnionej.

Wszelkie dokumenty roszczeniowe winny mie¢ postac oryginatu badz kopii uwierzytelnionej

przez uprawnionego przedstawiciela Towarzystwa, osobg wystepujaca z roszczeniem, organ

wiasciwy do potwierdzania dokumentéw za zgodno$¢ lub osobe wykonujaca zawdd zaufania
publicznego. Dokumenty roszczeniowe moga zosta¢ ztozone réwniez w innej uzgodnionej

z Towarzystwem formie.

Towarzystwo spefnia $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia

0 zajécia zdarzenia.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznoci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnoci Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia okazalo sie niemozliwe,

Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu

nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jezeli $wiadczenie nie zostalo wyptacone w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej,

Towarzystwo zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach

niemozno$ci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng

czes$¢ Swiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje, Towarzystwo informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca

z roszczeniem, wskazujac na okoliczno$ci oraz podstawe prawng uzasadniajaca catkowita

lub czgsciowag odmowe wyptaty Swiadczenia.



Swiadczenia wyptacane z tytufu umowy indywidualngj kontynuacji ubezpieczenia nie
podlegaja pomniejszeniu o dodatkowe optaty.

. Wyptaty Swiadczen dokonywane sa przelewem na rachunek bankowy lub w inny uzgodniony

z Ubezpieczajacym sposob.

Jezeli osoba zgtaszajgca roszczenie nie zgadza si¢ z dokonanymi ustaleniami w kwestii
wysoko$ci przyznanego $wiadczenia lub odmowa zaspokojenia roszczenia, ma prawo
zglosi¢ do Towarzystwa zadanie ponownego rozpatrzenia roszczenia w terminie 30 dni
od daty otrzymania o$wiadczenia w tej sprawie.

Powyzsze uprawnienie nie koliduje z prawem dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

SKLADANIE REKLAMACUI
§15.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Beneficjentowi, lub osobie uprawnionej do
Swiadczenia bedacymi osobg fizyczng (w tym réwniez osobg fizyczng wykonujacy
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach tzw. jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej lub spotki cywilnej), jak rowniez Ubezpieczajacemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowej bedacym osobg prawng albo spotka nieposiadajaca osobowosci
prawnej przystuguje prawo do zlozenia reklamacji, przy czym w przypadku ww. 0séb
fizycznych przez reklamacje nalezy rozumie¢ wystapienie skierowane do Towarzystwa,

w ktérym osoba wnoszaca reklamacje zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych

przez Towarzystwo.

Reklamacja moze zosta¢ zlozona w kazdej jednostce Towarzystwa, w ktorej zakresie

obowiazkéw jest obstuga 0sdb wskazanych w ust. 1 powyzej.

Osoba wskazana w ust. 1 powyzej moze ztozy¢ reklamacje w formie:

1) pisemnej — skladajac osobiscie pismo w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej lub
siedzibie Towarzystwa albo listownie,

2)  ustnej - telefonicznie na numer telefonu 22 867 66 67,

3) ustnej — osobiscie w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej lub siedzibie Towarzystwa
do protokotu podczas wizyty w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej lub siedzibie
Towarzystwa — wylacznie w przypadku Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Beneficjenta oraz osoby uprawnionej do Swiadczenia bedacych osobg fizyczng (w tym
réwniez osoba fizyczng wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach
tzw. jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub spétki cywilnej),

4)  elektronicznej na adres e-mail reklamacje@compensazycie.com.pl - wylgcznie
w przypadku Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Beneficjenta oraz osoby
uprawnionej do $wiadczenia bedacych osobg fizyczng (w tym réwniez osobg fizyczng
wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach tzw. jednoosobowej
dziatalno$ci gospodarczej lub spétki cywilnej).

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrzenia reklamacji, reklamacja powinna

zawierac:

1) imiginazwisko (nazwa firmy) osoby wskazanejw ust. 1 powyzej sktadajacej reklamacie,

2) adres osoby wskazanej w ust. 1 powyzej sktadajacej reklamacje,

3) informacje, czy osoba wskazana w ust. 1 powyzej sktadajaca reklamacje wyraza zgode
na otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczna, a jezeli tak - réwniez adres e-mail, na
ktéry odpowiedz ma zostac przestana,

4) PESEL/REGON,

5)  numer dokumentu ubezpieczenia (numer polisy).

Na Zzadanie osoby wskazanej w ust. 1 powyzej sktadajacej reklamacje Towarzystwo

potwierdza ztozenie reklamacji na pi$mie lub w inny uzgodniony z tq osoba sposob.

Z zachowaniem postanowien ust. 7 ponizej, odpowiedzi na reklamacjg Towarzystwo udziela

bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacii.

Termin wskazany w zdaniu pierwszym uwaza si¢ za dotrzymany, jezeli odpowiedz zostata

wystana przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacii

i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 6 powyzej, Towarzystwo w informacji

przekazanej osobie wskazanej w ust. 1 powyzej sktadajacej reklamacie:

1) wyjasnia przyczyne op6znienia,

2)  wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone do rozpoznania sprawy,

3)  okre$la przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen przez osobe wskazang w ust. 1

powyzej utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej lub:

1) za pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, jednakze odpowiedz na reklamacje moze
zosta¢ dostarczona osobie skiadajacej reklamacje poczta elektroniczng wytacznie na
jej wniosek - w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych, Beneficjentéw oraz
0s6b uprawnionych do $wiadczenia bedacych osobami fizycznymi (w tym réwniez
osobami fizycznymi wykonujacymi dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa w ramach
tzw. jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub spétki cywilnej),

2) na innym trwatym no$niku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - w przypadku poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego oraz osoby uprawnionej do $wiadczenia
bedacych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje rozpatrzong negatywnie osoba wskazana w ust. 1

powyzej sktadajaca reklamacje ma prawo odwotac sig do Towarzystwa.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacije rozpatrzong negatywnie osoba wskazana w ust.

1 powyzej bedaca osobg fizyczng (w tym réwniez osobg fizyczna wykonujaca dziatalnosé

gospodarcza lub zawodowg w ramach tzw. jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

lub spotki cywilnej), ma prawo ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika

Finansowego.

Niezaleznie od trybu rozpatrywania reklamacji wskazanego w ust. 1 — 11 powyzej, osoba

wskazana w ust. 1 powyzej, bedaca osobg fizyczng (w tym réwniez osobg fizyczng

wykonujaca, dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg w ramach tzw. jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej lub spétki cywilnej) sktadajaca reklamacje ma prawo:

1)  zZlozy¢ wniosek o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego (szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sq na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl),

2) wystapic z powodztwem do sadu powszechnego wiasciwego wediug przepisow
o whasciwosci ogolnej albo wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby osoby
wskazanej w ust. 1 powyzej skladajacej reklamacje, gdzie pozwanym winna by¢
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Compensa Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. Vienna Insurance Group,
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa,

3)  zwrécic sie do Komisji Nadzoru Finansowego.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

SKLADANIE SKARG | ZAZALEN
§16.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie z postanowieniami
§ 15 OWU, przystuguje prawo zlozenia skargi lub zazalenia.

Do skargi lub zazalenia okreslonych w ust. 1 powyzej zastosowanie znajduja postanowienia
§ 15 OWU dotyczace reklamacji sktadanych przez Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych,
osoby uprawnione do Swiadczenia oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej bedacych
osobami prawnymi albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej, z wylaczeniem
§ 15 ust. 9 OWU. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze
skarzacym lub skiadajacym zazalenie uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli zyczeniem
skarzacego lub sktadajacego zazalenie jest otrzymanie odpowiedzi drogq elektroniczng na
wskazany adres e-mail i skarzacy lub sktadajacy zazalenie wyrazit zgode na otrzymywanie
odpowiedzi droga elektroniczng, odpowiedz wysytana jest mu tg droga.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wediug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej do otrzymania $wiadczenia.

Spory wynikajace z umowy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia moga by¢ réwniez
rozwigzywane w sposob polubowny, w szczegdlnosci przez Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego.

Umowa ubezpieczenia nie podlega wykupowi.

Z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia nie przystuguja premie, rabaty lub udziaty w zyskach.
Na pisemny wniosek Ubezpieczajacego i za zgodg Towarzystwa, do umowy indywidualnej
kontynuacji ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe Iub odmienne
od ustalonych w niniejszych OWUIK.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany informowac Towarzystwo o kazdorazowej zmianie adresu,
na ktory nalezy kierowa¢ przeznaczong dla Ubezpieczajacego korespondencie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWUIK majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych,
powszechnie obowigzujacych aktow prawnych.

Wszelkie zmiany w umowie indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia powinny by¢
dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zgodnie z postanowieniami art. 21 ust.1 pkt 4) ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 1991 roku Nr 80, poz. 350 z pdzniejszymi
zmianami) oraz art. 831 § 3 kodeksu cywilnego (Dz.U. z 1964 roku Nr 16, poz. 93
z pozniejszymi zmianami) wszelkie $wiadczenia z tytutu umowy indywidualnej kontynuacji
ubezpieczenia nie podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osob fizycznych
oraz podatkiem od spadkéw.

Wszelkie optaty zwigzane z ptatnosciami skfadki, z tytutu umowy indywidualnej kontynuacji
ubezpieczenia, o ile s3 wymagane, obciazajg Ubezpieczajacego.

Sprawozdania o wypfacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa publikowane sa na stronie
internetowej Towarzystwa www.compensa.pl.

Niniejsze OWU wchodzg w Zycie z dniem 1 czerwca 2018 1.

Niniejsze OWU zatwierdzone zostaty Uchwala Nr 1/04/2018 Zarzadu Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 4 kwietnia 2018 .
i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia, w kiérych poczatek odpowiedzialnosci
Towarzystwa przypada w dniu 1 lipca 2018 r. lub w terminie pozniejszym.

(9.

Piotr Tarski
Cztonek Zarzadu

Artur Borowiniski
Prezes Zarzadu
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POLISA-ZYCIEE COMPENSA &2

UBEZPIECZENIA VIENNA INSURANCE GROUP

SUPER GRUPA

m DO 0OGOLNYCH WARUNKOW INDYWIDUALNEJ KONTYNUACJI UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE SUPER GRUPA BRP-1218

§1.
Na podstawie niniejszego aneksu, z zachowaniem mocy pozostatych postanowieri Ogéinych
warunkéw indywidualnej kontynuacii ubezpieczenia na Zycie Super Grupao symbolu BRP-1218
zatwierdzonych Uchwatg Nr 1/04/2018 Zarzadu Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna ViennalnsuranceGroup z dnia 4 kwietnia 2018 r.:
1. po §16 dodaje sie § 16a. o nastepujacym brzmieniu:

»§ 16a. DODATKOWE POSTANOWIENIA UMOWNE
Towarzystwo nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie, w jakim ochrona lub
wyplata $wiadczenia narazityby Towarzystwo na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem
rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych
wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Ilandii Poinocnej lub prawa innych krajéw i regulacii
wydanych przez organizacje migdzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu umowy.”.

§2.

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym aneksem zastosowanie majg postanowienia
ogolnych warunkéw, ktérych mowa w § 1 niniejszego aneksu.

2. Tracg moc postanowienia Aneksu nr 1 w brzmieniu zatwierdzonym Uchwatg nr 3/10/2020
Zarzadu Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna Vienna Insurance
Group z dnia 1 pazdziernika 2020 r.

3. Niniejszy aneks w brzmieniu zatwierdzonym Uchwata Nr 21/07/2022 Zarzadu Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia
27 lipca 2022 r. wchodzi w zycie z dniem 27 lipca 2022 r. i ma zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie ogélnych warunkéw, o ktérych mowa
w § 1 niniejszego aneksu, w ktorych poczatek odpowiedzialnosci Towarzystwa przypada
w dniu 1 wrze$nia 2022 r. lub w terminie pozniejszym.

9.

Artur Borowiriski Piotr Tariski
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu
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