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ARTYKUL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
DEFINICJE

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet Medyczny” zwane dalej Warunkami
Ubezpieczenia ,Pakiet Medyczny” okredlaja zasady udzielania Klientom Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, z siedzibg w Warszawie
(02-342), Aleje Jerozolimskie 162 zwane dalej Compensa przez AWP P&C SA.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 50B, zwang dalej
,Ubezpieczycielem” ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ustug assistance $wiadczonych
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zwiazanych z zaistnieniem nieszcze$liwego wypadku
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczyciel realizuje wszelkie $wiadczenia wynikajace z Warunkow Ubezpieczenia
,Pakiet Medyczny” przez przedstawiciela, ktorym jest Mondial Assistance Sp. z o. o.,
ul. Domaniewska 50B Warszawa, tel. 22 563 11 10 zwana dalej ,Centrum Pomocy”.

Pod pojeciem ,,Ubezpieczony” rozumie si¢ osobe objetq ochrong ubezpieczeniowa
przez Compensa w ramach uniwersalnego grupowego ubezpieczenia dzieci i mtodziezy
SCHOLAR, uniwersalnego grupowego ubezpieczenia dzieci i mtodziezy Super SCHOLAR
oraz Zbiorowego Ubezpieczenia na Zycie Dzieci i Miodziezy OPEN SCHOLAR, ktdra nie
wyrazita sprzeciwu na objecie jej ochrong ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia
,Pakiet Medyczny”.

Pod pojeciem ,,Ubezpieczajacy” rozumie sie Compensa.

Pod pojeciem ,miejsce zamieszkania” rozumie si¢ lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny
pod adresem zamieszkania lub adresem korespondencyjnym Ubezpieczonego, pod
warunkiem, ze adres ten znajduje si¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Pod pojeciem ,,miejsce pobytu” rozumie sie adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
ktory wskazat Ubezpieczony zgtaszajac do Centrum Pomocy prosbe o pomoc.

Pod pojeciem ,nieszczesliwy wypadek” rozumie sie nagte zdarzenie, ktdre miato miejsce
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia.

Pod pojeciem ,,lekarz uprawniony” rozumie si¢ lekarza — konsultanta Centrum Pomocy.
Pod pojeciem ,lekarz prowadzacy” rozumie sie lekarza specjaliste, pod ktdrego opieka
znajduje sie Ubezpieczony.

Pod pojeciem ,,placowka medyczna” rozumie sig szpital, przychodnie lub gabinet
medyczny dziatajacy na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa w ramach systemu
opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Pod pojeciem ,,okres odpowiedzialno$ci” rozumie sig, okres w ktérym Ubezpieczony
ma prawo korzysta¢ z ustug assistance, wskazanych w artykule 3; rozpoczynajacy
sie w pierwszym dniu odpowiedzialnosci wzgledem tego Ubezpieczonego z tytutu
umowy ubezpieczenia o ktérej mowa w ust. 3 pod warunkiem potwierdzenia przez
Ubezpieczajacego faktu udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Okres odpowiedzialnosci
kofczy sie w dniu wygasniecia wzgledem Ubezpieczonego odpowiedzialno$ci z tytutu
umowy, o ktérej mowa w ust. 3.

ARTYKUL 2
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego w zakresie okreslonym w artykule 3.

ARTYKUL 3
ZAKRES USLUG ASSISTANCE SWIADCZONYCH UBEZPIECZONEMU

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu, organizacje ponizszych ustug i pokrycie

ich kosztow:

1) WIZYTA LEKARSKA W PRZYPADKU NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
— zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyt lekarskich w placowce medycznej lub
zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdéw i honorariéw lekarza do miejsca pobytu
Ubezpieczonego, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego. Ustuga
jest $wiadczona do tacznej kwoty 500 ztotych w odniesieniu do jednego nieszczesliwego
wypadku;

2) DOSTARCZENIE DO MIEJSCA POBYTU LEKOW zaordynowanych przez lekarza
prowadzacego w sytuacji, gdy Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
wymaga lezenia. Ustuga jest $wiadczona do facznej kwoty 300 ztotych w odniesieniu do
jednego nieszczesliwego wypadku;

3) TRANSPORT MEDYCZNY Z MIEJSCA ZAMIESZKANIA DO ODPOWIEDNIEJ
PLACOWKI MEDYCZNEJ wskazanej przez lekarza prowadzacego, w przypadku
zaistnienia nieszczesliwego wypadku wymagajacego pobytu Ubezpieczonego
w placowce medycznej. Transport jest organizowany do tacznej kwoty 300 ztotych
w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku, o ile nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego oraz o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie
z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu;

4) TRANSPORT MEDYCZNY Z PLACOWKI MEDYCZNEJ DO MIEJSCA
ZAMIESZKANIA w przypadku gdy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony przebywat w placéwce medycznej. Transport jest organizowany do
tacznej kwoty 300 ztotych w odniesieniu do jednego nieszcze$liwego wypadku, o ile
stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego
$rodka transportu;

5) ORGANIZACJE PRYWATNYCH LEKCJI - zorganizowanie i pokrycie kosztow
prywatnych lekcji w miejscu zamieszkania Dziecka do facznej kwoty 500 zt na rok
w odniesieniu do wszystkich zdarzen zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, jezeli
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Dziecko bedzie musiato przebywa¢ w domu
powyzej 10 dni, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego.

Limity kosztow na ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1) - 5) moga by¢ wykorzystywane

wielokrotnie pod warunkiem, ze odnosza si¢ do réznych zdarzen ubezpieczeniowych.

O celowosci organizacji i pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, decyduje lekarz

prowadzacy leczenie.

Ponadto, Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu:

1) informowanie o pafistwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie choroby
lub nieszczesliwego wypadku, do ktorych doszto poza miejscem zamieszkania;

2) informowanie o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami,
mozliwosci przyjmowania w czasie ciazy itp.;

3) informowanie o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

4)  informowanie o placéwkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

5) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy si¢ przygotowywaé do
zabieg6w lub badarn medycznych;

6) informacje o dietach, zdrowym zywieniu;

7) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem
uprawnionym Centrum Pomocy, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz
istniejacych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, co do dalszego
postepowania. Informacje, nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego
i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczeh wobec lekarza
uprawnionego oraz Ubezpieczyciela.

ARTYKUL 4 )
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona w przypadku wystapienia zdarzen

ubezpieczeniowych objetych ochrong ubezpieczeniowa, bedacych wynikiem:

a) zdarzeninastepstw zdarzen, ktore wystapity poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

b)  $wiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za:

1)  koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania
zezwolenia Centrum Pomocy, nawet gdy koszty te mieszcza sie w granicach limitow
odpowiedzialno$ci;

2)  koszty zakupu lekéw (odpowiedzialno$cig nie objete sq braki w asortymencie lekow
w aptekach);

3)  koszty powstate z tytutu i w nastepstwie:

a) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii zorganizowanej zaréwno bez uzgodnienia
z Centrum Pomocy jak i po uzgodnieniu z Centrum Pomocy, zabiegéw ze
wskazan estetycznych, helioterapii;

b)  epidemii, zanieczyszczen, skazen i katastrof naturainych, wojny, dziatan
wojennych, konfliktéw zbrojnych, zamieszek, rozruchow, zamachu stanu, aktow
terroru;

c) pozostawania Ubezpieczonego pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych
substancji toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw nie przepisanych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim badz ze wskazaniem ich
uzycia;

d) zaburzen psychicznych, zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania (F00-F99);

e) umysinego  samookaleczenia,
Ubezpieczonego;

f)  popefnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia przestepstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny;

g) uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci fizycznej:
alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo, lotnictwo, nurkowanie przy uzyciu
specjalistycznego  sprzetu, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo,
speleologia, sporty motorowodne, szybownictwo, wyscigi samochodowe
i motocyklowe;

samobdjstwa lub  préby  samobdjstwa

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group

KRS 43309, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
NIP 527 20 52 806, Kapitat zaktadowy: 167 845 797,00 zt — optacony w catosci
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h) dzialania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla czlowieka, z wylaczeniem
stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

i) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu o charakterze medycznym,
zachowawczym lub zabiegowym, chyba Ze przeprowadzenie go byto zalecone
przez lekarza do ustalenia;

j)  zabiegow ze wskazan estetycznych (niezaleznie od powodu wykonania);

k)  proby samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wiasng prosbe,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

[) Zespotu Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS);

m)  chordb przewlektych;

n) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, jesli opoznienie wykonania
Swiadczen spowodowane sg czynnikami niezaleznymi od Ubezpieczyciela: strajkami,
niepokojami  spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojng (réwniez
domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, szczegdlnymi
okoliczno$ciami a takze ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjami wiadz
administracyjnych.

ARTYKUL 5
POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony jest obowigzany niezwiocznie
zgtosic sie telefonicznie pod numer telefonu w Warszawie: 22 563 11 10 do Centrum Pomocy
i podac nastepujace informacje:

1)  status osoby zgtaszajacej (Ubezpieczony),

2) PESEL lub date urodzenia Ubezpieczonego,

3)  imie i nazwisko Ubezpieczonego,

4)  miejsce pobytu osoby zgtaszajacej,

5)  nazwe szkoly, do ktdrej uczeszcza,

6)  numer telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z osobg zgtaszajaca,

7)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

8) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do realizacji ustug

assistance.
W razie opdznienia zgtoszenia, Ubezpieczyciel ma prawo zmnigjszy¢ lub odmowic
Swiadczenia, jezeli opdznienie to przyczynito sig¢ do powigkszenia rozmiaru szkody lub
uniemozliwito ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

ARTYKUL 6
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

W razie zajécia nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest, poza zgloszeniem
do Centrum Pomocy, uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia skutkéw
zdarzen. Jezeli Ubezpieczony dopusci sig razacego niedbalstwa w wykonaniu powyzszych
obowiazkéw, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ realizacji ustugi assistance w catosci
albo w czeéci, chyba Zze wykonanie catosci lub czesci tej ustugi odpowiada w danych
okoliczno$ciach zasadom wspdtzycia spotecznego badz wzgledom stusznosci.

ARTYKUL7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Z dniem realizacji przez Ubezpieczyciela ustugi assistance, roszczenie Ubezpieczonego

przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode powstata w wyniku nieszcze$liwego

wypadku przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wykonanej ustugi

assistance.

W przypadku nieszcze$liwego wypadku z winy osoby trzeciej, Ubezpieczony jest

zobowiazany zabezpieczy¢ mozliwo$¢ roszczenia zwrotnego. W przypadku zrzeczenia sig

roszczen w stosunku do sprawy przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel jest uprawniony do

odpowiedniego zmniejszenia lub odmowy $wiadczenia.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobom,

z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlinym gospodarstwie domowym, chyba ze

sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia Pakiet Medyczny

maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy prawa.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem Iub wykonywaniem umowy ubezpieczenia,

Ubezpieczony, Uposazony badz inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze ztozy¢

do Dyrekcji AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa

w formie:

1)  ustnej - telefonicznie na numer telefonu: 22 522 26 40 albo osobiscie do protokotu
w siedzibie Ubezpieczyciela,

2) pisemnej - przesylka pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Domaniewska 50B,
02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela,

3) elektroniczne — za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Dyrekcja AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce rozpatrzy reklamacije zwiazane z zawieraniem lub

wykonywaniem umowy ubezpieczenia niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich

otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji

moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz

z uzasadnieniem Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za po$rednictwem poczty

tradycyjnej. Na wniosek skiadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg

elektroniczna,

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi

na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie

pisemnej lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP

P&C S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej

niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesylana jest za

posrednictwem poczty tradycyjnej.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do wnioskowania o pozasadowe rozstrzygniecie

sporu z Ubezpieczycielem przez Rzecznika Finansowego.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ na drodze postepowania

sadowego poprzez wystapienie z powddztwem do sadu powszechnego. Pozwanym
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powinien by¢ Ubezpieczyciel, tj. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, z siedzibg w Warszawie
(02-672) przy ul. Domaniewska 50B. Klientowi przystuguje prawo wyboru wiasciwego sadu
powszechnego, moze to by¢ sad wlasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela (Sad Rejonowy dla
Warszawy-Mokotowa w Warszawie ul. Ogrodowa 51 A, 00-873 Warszawa) lub sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, Uposazonego badz innego uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia,, PakietMedyczny” przyjete zostaty Uchwatg Dyrekcji
Generalnej AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce nr Uchwaty U015/2018 z dnia 8 maja 2018 r.
i wehodza w zycie z dniem 1 czerwca 2018 r.



ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI UBEZPIECZAJACYCH | UBEZPIECZONYCH

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (,my”, ,nas’, ,nasze”), wchodzacy w sktad Allianz Worldwide
Partners SAS, jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajacym w Polsce w formie
oddziatu. Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniaja, w jaki sposdb i jakiego rodzaju dane
osobowe beda zbierane, w jakich celach beda one zbierane i komu beda udostepniane/ujawniane.
Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych, ktéry
odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce jest
wiasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy zbiera¢ i przetwarza¢ rozne rodzaje Pafstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym
wykazem:

+ Nazwisko, imig (imiona)

+ PESEL

+ Adres zameldowania i zamieszkania

+ Data urodzenia

+ Ple¢

+ Nrdokumentu tozsamosci

* Numery telefonow

+ Adres e-mail

« Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

* Numer rejestracyjny pojazdu

* Numer VIN pojazdu

Bedziemy réwniez zbieraC i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, takie jak dane z
dokumentacji medycznej lub $wiadectw zgonu czy historii szkod.

3. W jaki sposob bedziemy uzyskiwac i wykorzystywac Panstwa dane osobowe?
Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas
bez Panstwa udziatu zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Czy wyrazaja Panstwo
CEL zgode?
Nie (z wyjatkiem sytuacji kiedy
dane dotycza stanu zdrowia oraz
sytuacji kiedy nie sa Panstwo na-
szym klientem, a my nie mamy
innej podstawy do przetwarzania
Panstwa danych, dlatego np.
osoba zgtaszajaca szkodeg pytana
jest 0 zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych).
Tak

Zarzadzanie umowg ubezpieczenia (np. ustalenie wysokosci
sktadki, szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego, likwidacja
szkod).

W celu informowania Panstwa, lub umozliwienia spétkom
z Grupy Allianz i wybranym osobom trzecim informowanie
Paristwa, o produktach i ustugach, ktére naszym zdaniem
moga Panstwa zainteresowaé, zgodnie z Paristwa
preferencjami dotyczacymi otrzymywania informacji
marketingowych. Preferencje te moga Paristwo zmieni¢

w dowolnym czasie. W razie zmiany decyzji w zakresie
preferencji wskazanych powyzej, w tym wycofania zgody
na ktorakolwiek z powyzszych pozyciji, nalezy powiadomi¢
nas Klikajac na link ,Zaprzestan subskrypcji” w kazdej
wiadomosci e-mail z informacjami marketingowymi,

lub kontaktujac sie z nami za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie, badz w sposdb opisany

w pkt 9 ponizej.

Wypetnienie obowiazkow (np. podatkowych, rachunkowych,
administracyjnych) wynikajacych z przepiséw prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje

lub koasekuracje

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem sytuacji kiedy
podaja Panstwo dane dotyczace stanu zdrowia), dane s bowiem przetwarzane w celu wykonania
umowy ubezpieczenia lub wykonania obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymaga¢ Paristwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktow
i ustug. Jezeli nie zechcg Parstwo przekaza¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie
udostepni¢ produktéw i ustug, o ktére sie Panstwo zwrdca, lub ktére Panstwa interesuja, badz
dostosowat naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki
(np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowa¢ w Paristwa sprawie
decyzje rowniez w sposob zautomatyzowany, tzn. bez wplywu cziowieka. Czynniki, jakie bedziemy
bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywaé tzw. profilowanie. Oznacza to,
ze bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczace stanu zdrowia, daty
urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzadkowywac je do odpowiednich profili tworzonych na
podstawie posiadanych przez nas danych statystycznych . Przyktadowo, im wiecej duzych szkod
miafto miejsce w danym miejscu, ktére zamierzajg Panstwo odwiedzi¢, tym wigksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym skiadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do
zakwestionowania tej decyzji, do przedstawienia nam wiasnego stanowiska lub przeanalizowania
Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byly przetwarzane w sposob zgodny z celami wskazanymi
powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujacym
osobom trzecim bedacym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom z Grupy
Allianz, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom
ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostgpnia¢ Panstwa dane osobowe
nastepujacym podmiotom przetwarzajacym dane na nasze zlecenie: innym spotkom z Grupy
Allianz, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkod, serwisantom,
lekarzom i spétkom ustugowym w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna,

Nie

Nie

3/3

ustugi pocztowe, zarzadzanie dokumentami) oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym ustugi
reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalaja przepisy
krajowego prawa, zgodnie z Paristwa preferencjami dotyczacymi komunikacji. Bez Pafstwa zgody
nie udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wiasne cele
marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Paristwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

+ w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, pofaczenia, sprzedazy, wspdinego
przedsigwzigcia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia cafoscig lub czeScig naszego
przedsigbiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania upadto$ciowego lub
podobnego postepowania) lub

+ w celu wypelnienia obowiazku wynikajacego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu
rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi dotyczacej produktu Iub ustugi, ktérg
Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem ograniczen
umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére
nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy
Allianz poza EOG bedzie si¢ kazdorazowo odbywac zgodnie z zatwierdzonymi wigzacymi regutami
korporacyjnymi w postaci dokumentu pod tytutem Standard Ochrony Prywatnosci Allianz (BCR
Grupy Allianz), ktére zapewniaja odpowiednia ochrone danych osobowych i sa prawnie wigzace
dla wszystkich spotek z Grupy Allianz. BCR Grupy Allianz oraz wykaz spétek z Grupy Allianz, ktére
s zobowigzane do ich stosowania, mozna znalez¢ tu https://www.allianz.com/en/. W wypadku gdy
nie beda miaty zastosowania BCR Grupy Allianz, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢
nalezyta ochrong Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym
poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sq Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami
stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule
umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

+ dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, i poznania
pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji o administratorze
(administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajacym (przetwarzajacych) oraz
podmiotach, ktérym moga one by¢ ujawnione;

+ wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Paristwa dane osobowe sg przetwarzane
na podstawie zgody;

+ aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

* usunigcia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sg juz potrzebne w celach
wskazanych powyzej;

+ zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okoliczno$ciach,
np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowo$¢ swoich danych osobowych, na okres pozwalajacy
nam sprawdzi¢ ich prawidtowos$c¢;

+ uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wiasne Iub
nowego ubezpieczyciela; oraz

+ Zzlozenia u nas reklamacii lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.

Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposob opisany w pkt 9 z podaniem

imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zadania. Mogg Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o

dostep do danych wypetniajac Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na dane

http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

7. Jak mozna wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajq to obowiazujace przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zadania, aby$my zaprzestali
ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezpo$redniego). Po otrzymaniu takiego zadania
zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczajg to
obowigzujace przepisy.

W ten sam sposdb moga Panstwo korzysta¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywac Paristwa dane osobowe 10 lat od daty ustania stosunku ubezpieczenia
lub daty zakorczenia postgpowania w sprawie likwidacji szkody Iub rozpatrzenia Panstwa
reklamaciji. 10 letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen.

W przypadku danych naszych kontrahentéw (dane podwykonawcow i reprezentantow
podwykonawcéw) bedziemy je przetrzymywaé co najmniej przez 5 lat od konca roku, w ktérym
zakoriczy sig nasza wspdipraca. Okres ten wynika z przepisow prawa m.in. ustawy o rachunkowosci.
W przypadku danych pracowniczych obowigzkowy okres przechowywania danych wynosi 50 lat i
wynika on z Kodeksu pracy.

Nie bedziemy przechowywac Panistwa danych osobowych diuzej niz jest to konieczne, i bedziemy
je przechowywact jedynie w celach, w ktorych je uzyskalismy.

9. Jak mozna si¢ z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych
osobowych, mozna sie z nami skontaktowa¢ poczta elektroniczna lub listownie pod nastepujacymi
adresami:

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

Inspektor Ochrony Danych Osobowych

ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa

e-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna rowniez skontaktowa¢ sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych
dostepnego na http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przegladane i aktualizowane.
Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej dostepna byta zawsze ich aktualna wersja
www.mondial-assistance.pl/biznes/Dane.aspx, a ponadto o kazdej waznej zmianie, ktéra moze
Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji
na temat zasad ochrony prywatno$ci miata miejsce 01.05.2018.



