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POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stypendialnego ZAK o symbolu BRP-1718 (zwane
dalej OWU), majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia stypendialnego ZAK zawieranych
pomiedzy Compensa Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance
Group z siedzibg w Warszawie, 02-342, Al. Jerozolimskie 162, zwanq dalej Towarzystwem,
a Ubezpieczajacymi.

DEFINICJE
§2.

llekro¢ w OWU uzyto okreslenia:

1)

2)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

=

1)

12

13

gwarantowana wysoko$¢ $wiadczenia — rozumie si¢ przez to minimalng kwote,
gwarantowang przez Towarzystwo w przypadku wyptacania $wiadczenia w formie
stypendium edukacyjnego;

nieszczesliwy wypadek — rozumie si¢ przez to zdarzenie spetniajace facznie nastepujace
warunki: nagle, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego.
W rozumieniu OWU do kategorii nieszcze$liwego wypadku nie zalicza sie choréb, w tym
réwniez wystepujacych nagle lub ujawnionych w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub
stanowigcych przyczyne nieszczesliwego wypadku, a takze czynnikow chorobotworczych
wywotujacych chorobe infekcyjng (bakterie, wirusy lub pasozyty);

okres karencji — rozumie sie przez to okres, w ktérym Towarzystwo jest wolne od
odpowiedzialno$ci z tytutu zgonu Ubezpieczajacego, jezeli nastapit on z przyczyn innych
niz nieszczesliwy wypadek; okres karencji wynosi 6 miesiecy liczac od dnia poczatku
odpowiedzialnosci;

okres polisowy — okres rozpoczynajacy sie w dniu poczatku odpowiedzialnosci,
a nastepnie w odpowiednim dniu kazdego kolejnego okresu obowigzywania umowy
ubezpieczenia; okresem polisowym, o ktérym mowa wyzej, moze by¢ miesiac, kwartat,
potrocze lub rok;

rocznicapolisy — rozumie sie przez tokazda rocznice pierwszego dnia odpowiedzialnosci
Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia;

sporty ekstremalne - rozumie si¢ przez to: sporty wodne - jet skiing, hydrospeed,
kanioning, kitesurfing, nurkowanie, ocean rafting, rafting, samotne wyprawy morskie
i oceaniczne, surfing, wakeboarding, wedkarstwo petnomorskie, white water, windsurfing;
sporty zimowe — freeskiing, mono-ski, snowboard poza trasami narciarskimi, wyprawy
polarne i wysokogorskie; sporty powietrzne — abseiling, akrobacje powietrzne, bungee
jumping, dream jumping, free jumping, freegull, loty balonowe, paragliding/paralotniarstwo,
wspinaczka skatkowa, zjazdy linowe; sporty ziemne - ewolucje na deskorolkach,
tyzworolkach i BMX-ach, handbike, cross i rajd konny, Krav maga, paintball (jesli
uczestnicy nie sg cztonkami klubu lub nie posiadajg stroju ochronnego), sandboarding,
saneczki uliczne, strzelanie poza strzelnica, zorbing;

stopa techniczna - zaktadana teoretyczna stopa zysku z inwestowania wartosci polisy
w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, wynoszaca 1,6% rocznie, stosowana we wzorach
aktuarialnych dotyczacych obliczania sktadek i obnizajaca, w stopniu zaleznym od okresu
trwania umowy ubezpieczenia, warto$¢ sktadki;

stypendium edukacyjne - rozumie si¢ przez to $wiadczenie wyptacane przez
Towarzystwo Ubezpieczonemu przez 10 miesiecy roku szkolnego, w okresie 5 kolejnych
nastepujacych bezpo$rednio po sobie lat kalendarzowych, w wysoko$ci nie mniejszej
od ustalonej przez strony przy zawarciu umowy ubezpieczenia; w przypadku zgonu
Ubezpieczajacego w okresie optacania sktadek, stypendium wyptacane jest w okresie
5 kolejnych, nastepujacych bezposrednio po sobie lat kalendarzowych przez 12 miesigcy
roku;

Ubezpieczajacy — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng bedacq strong zawarte]
z Towarzystwem umowy ubezpieczenia, zobowigzang do oplacania skfadek
ubezpieczeniowych naleznych na podstawie zawartej z Towarzystwem umowy
ubezpieczenia;

Ubezpieczony - rozumie sie przez to osobe, na rzecz ktdrej zawarta zostata umowa
ubezpieczenia;

warto$¢ polisy — rozumie sie przez to obliczong przy zastosowaniu metod
aktuarialnych i finansowych, w oparciu o ktére zostata skalkulowana wysoko$¢ sktadki
ubezpieczeniowej, warto$¢ czesci sktadek na pokrycie przyszlych zobowigzan z tytutu
umowy ubezpieczenia stanowiaca réznice pomigdzy zakumulowang warto$cig wptaconych
sktadek ubezpieczeniowych a zakumulowang wartoscig poniesionych kosztéw ochrony,
na ktore sktadajq sie koszty za ryzyko, tj. nalezna sktadka ochronna za ryzyko zgonu
oraz koszty zawarcia i obstugi umowy ubezpieczenia. Wartos¢ polisy po uptywie kazdego
roku kalendarzowego trwania umowy ubezpieczenia powigkszana jest o kwote zalezng od
udziatu w zyskach;

warto$¢ wykupu - warto$¢ polisy, przystugujaca osobie uprawnionej po uptywie okresu,
w ktorym Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia i nie skorzystat
on z przystugujacego mu prawa odstapienia;

wiek taryfowy — rozumie sie przez to parametr okreslany w latach, na podstawie
wieku kalendarzowego Ubezpieczajacego, zwiekszany w przypadku natogowego palenia
papieroséw o 5 lat oraz uzalezniony od wagi zgodnie z Tabelg ustalania wieku taryfowego
ze wzgledu na nadwage, stanowiacg Zatacznik nr 1 do OWU. Z powyzszych przyczyn
wiek taryfowy ustalony przez Towarzystwo moze sie rézni¢ od wieku kalendarzowego
Ubezpieczajacego.
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ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | RODZAJE SWIADCZEN
§3.
Towarzystwo wyplaca $wiadczenie w formie stypendium edukacyjnego poczawszy od
1 wrzesnia roku kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony rozpocza} lub rozpocznie nauke
w szkole policealnej lub wyzszej w przypadku:
1) dozycia przez Ubezpieczajacego do konca okresu optacania sktadek — Towarzystwo
wyptaca Ubezpieczonemu stypendium edukacyjne przez 10 miesiecy roku szkolnego,
w okresie 5 kolejnych, nastepujacych bezposrednio po sobie lat kalendarzowych,
2)  zgonu Ubezpieczajacego przed uptywem okresu optacania sktadek — Towarzystwo
wyptaca Ubezpieczonemu stypendium edukacyjne przez 12 miesigcy roku, w okresie
5 kolejnych, nastepujacych bezposrednio po sobie lat kalendarzowych.
Swiadczenia z tytulu zajécia zdarzen, o ktorych mowa w ust.1 powyzej przystuguja
z zastrzezeniem postanowien dotyczacych okreséw karencji wskazanych w § 2 pkt 3)
OWU oraz wytaczen i ograniczen odpowiedzialno$ci wskazanych w § 15 OWU.
W przypadku zlozenia wniosku o wyptate $wiadczenia stypendialnego po rozpoczeciu
nauki w szkole policealnej lub wyzszej, nalezne miesieczne Swiadczenie bedzie wyptacane
na biezaco, zgodnie z zasadami wskazanymi w § 16 OWU, a ewentualna zalegta kwota
$wiadczenia zostanie wyptacona jednorazowo.

UMOWA UBEZPIECZENIA
whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
§4.
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Towarzystwo moze zazada¢ od Ubezpieczajacego wypetnienia dodatkowych formularzy
oraz dostarczenia dodatkowej dokumentacji, wskazujac jednoczesnie ich rodzaj.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Towarzystwo moze skierowa¢ Ubezpieczajacego
na badania lekarskie. Koszt tych badan ponosi Towarzystwo.
Towarzystwo zastrzega sobie prawo zaproponowania zawarcia umowy ubezpieczenia na
warunkach szczegdlnych lub odrzucenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Jezeli wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia zostat wypetniony nieprawidtowo Iub
jest niekompletny, Towarzystwo wezwie Ubezpieczajacego do uzupetnienia danych lub do
sporzadzenia nowego wniosku w wyznaczonym terminie.
W sytuacji, gdy pomimo wezwania, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, Ubezpieczajacy
we wskazanym przez Towarzystwo terminie nie uzupetni wniosku, nie wypefni nowego
whniosku lub nie dostarczy odpowiednich dokumentéw, umowa ubezpieczenia nie zostanie
zawarta, za$ wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia uznaje si¢ za nieskuteczny.

warunki zawarcia umowy ubezpieczenia
§5.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, jezeli spetnione zostang jednocze$nie

nastepujace warunki:

1) Ubezpieczajacy jest osoba petnoletnia,

2) Ubezpieczajacy w okresie opfacania sktadki nie przekroczy wieku taryfowego
wynoszacego 75 lat,

3) Ubezpieczajacy nie wykonuje nastepujacego zawodu: pilota-oblatywacza, pilota
niekoncesjonowanych linii lotniczych, akrobaty, kaskadera, funkcjonariusza oddziatu
specjalnego policji, wojska i strazy granicznej, ptetwonurka, nurka badz robotnika
kesonowego, wymagajacego prowadzenia wszelkiego rodzaju akcji ratowniczych,

4)  Ubezpieczajacy wypetnit wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiadajac na
zawarte w nim pytania, a wniosek nie zostat odrzucony,

5)  Ubezpieczajacy we wskazanych przez Towarzystwo przypadkach wypetnit dodatkowe
formularze i dostarczyt dokumentacje uzupetniajaca,

6)  Ubezpieczony w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukoficzyt 15 roku zycia,
7) zostata dokonana wpfata na poczet pierwszej sktadki ubezpieczeniowej.

polisa ubezpieczeniowa
§6.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza wystawieniem polisy.
Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg z dniem wskazanym w polisie.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§7.
Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna si¢ od dnia potwierdzonego w polisie
ubezpieczeniowej.
Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie z dniem wygasnigcia lub rozwigzania umowy
ubezpieczenia, a takze z dniem otrzymania przez Towarzystwo pisemnej informacji
0 odstapieniu Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia.



wygasnigcie umowy ubezpieczenia
§8.
Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem zakoriczenia wyptaty ktéregokolwiek ze Swiadczen,
o ktérych mowa w § 3 ust 1 OWU.

odstapienie od umowy ubezpieczenia
9.

Ubezpieczajacy moze odstapic od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty
zawarcia Umowy.

O odstapieniu od umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac
Towarzystwo na pismie.

Odstapienie Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia jest skuteczne od dnia
otrzymania przez Towarzystwo pisemnej informacji o odstapieniu.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
optacenia sktadki ubezpieczeniowej za czas udzielania przez Towarzystwo ochrony
ubezpieczeniowe;.

W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia, Towarzystwo zwraca
Ubezpieczajacemu cze$¢ sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres
ochrony ubezpieczeniowe;j.

wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§10.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. O wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest
zobowigzany poinformowa¢ Towarzystwo na pismie.

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust.1 powyzej, jest skuteczne na ostatni dzien
miesigca polisowego nastepujacego po miesigcu polisowym, w ktérym ztozone zostato
o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
optacenia sktadki ubezpieczeniowej za czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa
w okresie wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia przez Ubezpieczajacego umowy ubezpieczenia
Towarzystwo wyptaca Ubezpieczajacemu warto$¢ wykupu. Wartos¢ wykupu wyptacana
jest na zasadach okreslonych w § 11 OWU.

rozwigzanie umowy ubezpieczenia
1.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w dniu:

1) uplywu terminu wypowiedzenia,

2)  zgonu Ubezpieczonego,

3)  oktorym mowa w § 14 ust. 7 OWU.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Towarzystwo wyptaca Ubezpieczajacemu

warto$¢ wykupu.

Warto$¢ wykupu ustalana jest na dzien zakoriczenia umowy ubezpieczenia.

Warto$¢ wykupu nalezna Ubezpieczajacemu jest:

1)  pomniejszona o wszelkie wymagalne zobowigzania Ubezpieczajacego z tytutu
umowy ubezpieczenia,

2) powiekszona o wszelkie wymagalne naleznosci Ubezpieczajacego z tytutu umowy
ubezpieczenia.

Naleznosciami Ubezpieczajacego, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2) powyzej sg kwoty

sktadek lub czesci sktadek za niewykorzystany okres ochrony, z wytaczeniem sktadek

z tytutu umowy podstawowej optacanych jednorazowo, ktére uwzglednione sa w wartosci

polisy.

Gwarantowane wysokosci wartosci wykupu dla kazdego roku polisowego w poréwnaniu

do sumy wpfaconych sktadek ubezpieczeniowych (tj. warto$¢ polisy), przy zatozeniu

niezmiennej wysokosci raty stypendium i terminowego optacania sktadek potwierdzone

sq w polisie ubezpieczeniowe.

Na wysoko$¢ wartosci wykupu ma wptyw wysoko$¢ nadwyzki stopy zwrotu z inwestowania

warto$ci polisy osiaganej przez Towarzystwo ponad stosowang stope techniczna,

Jezeli nie ztozono uprzednio wniosku o wyptate stypendium edukacyjnego, Towarzystwo

wypfaca warto$¢ wykupu na wniosek Ubezpieczonego, w przypadku:

1)  zawarcia przez Ubezpieczonego zwiazku matzenskiego, albo

2)  ukonczenia przez Ubezpieczonego 24 roku zycia.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, warto$¢ wykupu obliczana jest na dzien

zawarcia przez Ubezpieczonego zwigzku matzeniskiego lub ukonczenia przez niego

24 roku zycia.

GWARANTOWANA WYSOKOSC SWIADCZENIA
§12.

Wysoko$¢ gwarantowanej miesigcznej raty stypendium ustalajg strony przy zawarciu
umowy ubezpieczenia jako wielokrotno$¢ 100 PLN (stownie: stu ztotych), jednak nie mniej
niz 200 PLN (stownie: dwustu ztotych).

Wysoko$¢ miesiecznej raty stypendium jest powiekszana w wyniku naliczenia udziatu
w zysku z inwestowania wartosci polisy, na zasadach okreslonych w § 13 OWU.

udziat w zyskach
§13.

Po zakoriczeniu kazdego petnego roku kalendarzowego trwania umowy ubezpieczenia do
wartosci polisy bedzie dopisywany udziat w zysku z inwestowania wartosci polisy w wysoko$ci
80% stopy zwrotu ponad stosowang stope techniczng wynoszaca 1,6 % rocznie.

Stopa zwrotu oznacza zysk z lokat aktywéw Towarzystwa stanowigcych pokrycie warto$ci
polisy (rezerwa ubezpieczef na zycie), w odniesieniu do poziomu zaangazowanych
Srodkéw. Zysk, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, pomniejszony jest o koszty
dziatalnosci lokacyjnej, w rozumieniu przepiséw regulujacych zasady rachunkowosci
zakladéw ubezpieczen, dotyczace aktywéw uzywanych do wyliczenia stopy zwrotu.
Aktywa stanowiace pokrycie rezerwy ubezpieczen na zycie sa wydzielone zgodnie
z zasadami okre$lonymi przez Towarzystwo.
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Podstawa naliczenia zysku jest wysoko$¢ wartosci polisy w dniu poprzedzajacym pierwszy
dzien poprzedniego roku kalendarzowego oraz pomniejszona o stope techniczng stopa
zwrotu z inwestowania wartosci polisy zrealizowana przez Towarzystwo w poprzednim
roku kalendarzowym.

Udziat w zyskach dopisuje sie za peine lata kalendarzowe obowigzywania umowy
ubezpieczenia z uwzglednieniem okresu wyptaty stypendium edukacyjnego.

Udziat w zyskach powigksza warto$¢ polisy i skutkuje odpowiednim zwiekszeniem
wysoko$ci rat stypendium edukacyjnego, wyptacanych poczawszy od dnia 1 wrze$nia po
dopisaniu do polisy udziatu w zyskach.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§14.
Sktadka ubezpieczeniowa wyliczana jest na podstawie taryf sktadek obowigzujacych
w Towarzystwie.
Sktadka ubezpieczeniowa wyliczana jest w oparciu o nastepujace parametry:
wysoko$¢ raty stypendium,

—

)
2)  wiek taryfowy Ubezpieczajacego,
3)  okres optacania sktadek,
4)  zawod Ubezpieczajacego,
5) informacje o stanie zdrowia Ubezpieczajacego,
6)  wysoko$¢ stopy technicznej.

Ubezpieczajacy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia okre$la czestotliwo$¢
optacania sktadki. Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ optacana:
1) okresowo:

a) miesiecznie,

b)  kwartalnie,
c) pdirocznie,
d) rocznie,

2) jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy optaca sktadke w okresie petnych lat polisowych ustalonym przy zawarciu

umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze:

1) okres optacania sktadki nie moze by¢ krétszy niz 4 lata polisowe,

2)  koniec okresu optacania sktadki nie moze przypada¢ pdzniej niz w czerwcu roku
kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony koriczy 19 rok zycia.

Kazda sktadke Ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptaci¢ z gory, w terminie do ostatniego

dnia okresu polisowego, za ktory zostata optacona poprzednia sktadka ubezpieczeniowa.

W przypadku nieoptacenia w terminie naleznej sktadki ubezpieczeniowej w petnej wysokosci

naleznej za dany okres polisowy, Towarzystwo na pi$mie wezwie Ubezpieczajacego do

zapfaty sktadki ubezpieczeniowej wyznaczajac dodatkowy 7 dniowy termin jej zaptaty,

podajac skutki niezaptacenia sktadki ubezpieczeniowej w tym terminie.

Jezeli sktadka nie zostanie optacona w dodatkowym terminie, o ktérym mowa w ust. 6

powyzej, umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziang przez Ubezpieczajacego

ze skutkiem natychmiastowym na dzied, w ktdrym uplynat termin zaptaty skfadki

ubezpieczeniowej, 0 ktdrym mowa w ust. 5 powyzej.

W przypadku optacenia przez Ubezpieczajacego zalegtej sktadki ubezpieczeniowej

w dodatkowym terminie, o ktorym mowa w ust. 6 powyzej, Towarzystwo udziela ochrony

ubezpieczeniowej z zachowaniem ciagto$ci odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowe;.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§15.

Towarzystwo wyptaca na wniosek petnoletniego Ubezpieczonego 70% warto$ci wykupu,

obliczonej na dzien zgonu Ubezpieczajacego, jezeli zgon nastapit w okresie optacania

sktadek i spowodowany byt ktorakolwiek z ponizszych przyczyn:

1) uprawianiem nastepujacych sportow: lotniczych, sportéw walki, sportow motorowych,
motocyklowych i motorowodnych, wszelkich form alpinizmu, speleologii oraz sportéw
ekstremalnych,

2)  dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub wyjatkowym,

3)  czynnym udziatem w aktach terroru, zamieszkach, rozruchach,

4)  popetieniem przestepstwa umysinego,

5)  skazeniem chemicznym lub radioaktywnym oraz katastrofg nuklearna,

6) popetnieniem samobdjstwa w okresie pierwszych 24 miesigcy, liczac od pierwszego
dnia odpowiedzialnosci z tytutu umowy ubezpieczenia,

7)  ostrym lub przewlektym zatruciem spowodowanym spozywaniem alkoholu,

8) katastrofg statkéw powietrznych innych niz samoloty komunikacyjne eksploatowane
przez koncesjonowanych przewoznikéw, gdy Ubezpieczajacy byt cztonkiem zatogi
lub pasazerem statku powietrznego,

9) zakazeniem ludzkim wirusem uposledzenia odpornosci HIV ilub przez ten wirus
wywotanego zespofu nabytego uposledzenia odpornosci AIDS, potaczonego
z wystepowaniem infekcji oportunistycznych, nowotworéw i choréb OUN,

10) samookaleczeniem.

ZASADY PRZYZNAWANIA | WYPLATA SWIADCZENIA
§16.

Towarzystwo wyplaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, dokonanego
w wyniku wlasnych ustalen poczynionych w postepowaniu, o ktérym mowa nizej, ugody
zawartej z osobg uprawniong do otrzymania $wiadczen lub prawomocnego orzeczenia
sgdu.

Zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa winno by¢ ztozone
w formie pisemnej do jednostki organizacyjnej Towarzystwa lub w inny uzgodniony
z Towarzystwem sposéb.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej,
Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wysoko$ci
$wiadczenia.



W terminie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej Towarzystwo informuje osobg wystepujaca

z roszczeniem pisemnie lub w inny uzgodniony z nig sposob, na ktéry osoba ta wyrazita

zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub

wysokosci $wiadczenia.

W zalezno$ci od zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia roszczenia dokumentami,

o ktérych mowa w ust. 4 powyzej sa;

1) dokument potwierdzajacy rozpoczecie nauki (zaswiadczenie o rozpoczeciu nauki
z podpisem dziekana lub innej upowaznionej osoby),

2)  odpis skrocony aktu matzenstwa,

3) odpis skrocony aktu zgonu, dokument potwierdzajacy przyczyne zgonu (np. karta
statystyczna do karty zgonu),

4)  dokument potwierdzajacy okoliczno$ci wystapienia wypadku (np. notatka policyjna,
karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, postanowienie sadu),

5)  dokument tozsamosci osoby zgtaszajacej roszczenie.

Wszelkie dokumenty roszczeniowe winny mie¢ posta¢ oryginatu badz kopii uwierzytelnionej

przez uprawnionego przedstawiciela Towarzystwa, osobe wystepujacg z roszczeniem,

organ wiasciwy do potwierdzania dokumentéw za zgodno$¢ lub osobe wykonujaca zawod

zaufania publicznego. Dokumenty roszczeniowe moga zosta¢ ztozone réwniez w innej

uzgodnionej z Towarzystwem formie.

W przypadku dozycia Ubezpieczajacego do korica okresu optacania skiadek wyptata

$wiadczenia w formie stypendium edukacyjnego dokonywana jest przez 10 miesiecy roku

szkolnego, w okresie 5 lat, poczawszy od 1 wrzesnia roku kalendarzowego, w ktérym

Ubezpieczony rozpoczat lub rozpocznie naukg w szkole policealnej lub wyzszej.

W przypadku zgonu Ubezpieczajacego w trakcie okresu opfacania sktadek wyptata

$wiadczenia w formie stypendium edukacyjnego dokonywana jest przez 12 miesiecy roku,

w okresie 5 lat, poczawszy od 1 wrze$nia roku kalendarzowego, w ktorym Ubezpieczony

rozpoczaf lub rozpocznie nauke w szkole policealnej lub wyzszej.

Towarzystwo spetnia $wiadczenie w formie jednorazowej wyptaty wartosci wykupu

w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku zajciu zdarzenia

ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznoci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci  zaktadu ubezpieczen albo wysoko$ci $wiadczenia okazato sig

niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy

zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.

. Jezeli $wiadczenie nie zostato wyptacone w terminie, o ktorym mowa w ust. 9 powyzej,

Towarzystwo zawiadamia pisemnie osobe zglaszajaca roszczenie o przyczynach
niemozno$ci zaspokojenia jej roszczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje, Towarzystwo informuje o tym pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawng
uzasadniajaca odmowe wypfaty $wiadczenia.

Swiadczenia wyptacane z tytulu umowy ubezpieczenia nie podlegaja pomniejszeniu
o0 dodatkowe optaty.

Swiadczenia wyplacane sa przelewem na rachunek bankowy lub w inny uzgodniony
z 0sobg uprawniong sposob.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia nie zgadza sie
z dokonanymi ustaleniami w kwestii wysoko$ci przyznanego $wiadczenia lub odmowa
zaspokojenia roszczenia, ma prawo zglosi¢ do Towarzystwa Zzadanie ponownego
rozpatrzenia roszczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania o$wiadczenia w tej sprawie.
Powyzsze uprawnienie nie koliduje z prawem dochodzenia roszczer na drodze sadowe;.

SKLADANIE REKLAMACI
§17.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Beneficjentowi lub osobie uprawnionej do
$wiadczenia bedacymi osobg fizyczng (w tym rowniez osobg fizyczng wykonujaca
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg w ramach tzw. jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej lub spétki cywilnej), jak réwniez Ubezpieczajacemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowej bedacym osobg prawng albo spotka nieposiadajacy
osobowosci prawnej przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, przy czym w przypadku
ww. osob fizycznych przez reklamacje nalezy rozumie¢ wystapienie skierowane do
Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez Towarzystwo.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa, w ktdrej zakresie

obowigzkow jest obstuga os6b wskazanych w ust. 1 powyzej.

Osoba wskazana w ust. 1 powyzej moze ztozy¢ reklamacje w formie:

1) pisemnej — sktadajac osobiscie pismo w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej lub
siedzibie Towarzystwa albo listownie,

2)  ustnej - telefonicznie na numer telefonu 22 867 66 67,

3) ustnej— osobiscie w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej lub siedzibie Towarzystwa
do protokotu podczas wizyty w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej lub siedzibie
Towarzystwa - wylacznie w przypadku Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Beneficjenta oraz osoby uprawnionej do Swiadczenia bedacych osobg fizyczng
(w tym réwniez osobag fizyczng wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa,
w ramach tzw. jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub spétki cywilnej),

4) elektronicznej na adres e-mail reklamacje@compensazycie.com.pl - wytacznie
w przypadku Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Beneficienta oraz osoby
uprawnionej do $wiadczenia bedacych osoba fizyczng (w tym réwniez osoba fizyczng
wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach tzw. jednoosobowe;j
dziatalno$ci gospodarczej lub spétki cywilnej).

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrzenia reklamacii, reklamacja powinna

zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wskazanej w ust. 1 powyzej sktadajacej
reklamacje,

2) adres osoby wskazanej w ust. 1 powyzej sktadajacej reklamacije,

3) informacje, czy osoba wskazana w ust. 1 powyzej sktadajaca reklamacje wyraza
zgode na otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczng, a jezeli tak - réwniez adres
e-mail, na ktory odpowiedz ma zosta¢ przestana,

4) PESEL/REGON,

5)  numer dokumentu ubezpieczenia (numer polisy).
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Na Zadanie osoby wskazanej w ust. 1 powyzej sktadajacej reklamacje Towarzystwo

potwierdza ztozenie reklamacji na pismie lub w inny uzgodniony z tq 0sobg sposob.

Z zachowaniem postanowien ust. 7 ponizej, odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo

udziela bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji. Termin wskazany w zdaniu pierwszym uwaza sie za dotrzymany, jezeli
odpowiedz zostata wystana przed jego uptywem.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, —uniemozliwiajacych rozpatrzenie

reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 6 powyzej, Towarzystwo

w informacii przekazanej osobie wskazanej w ust. 1 powyzej skfadajacej reklamacie:

1) wyjasdnia przyczyne opéznienia,

2)  wskazuje okoliczno$ci, ktore musza zostac ustalone do rozpoznania sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu zastrzezen przez osobe wskazang w ust. 1

powyzej utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacii.

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej lub:

1) za pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych, jednakze odpowiedz na reklamacje
moze zosta¢ dostarczona osobie sktadajgacej reklamacje poczty elektroniczng
wytacznie na jej wniosek - w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych,
Beneficjentow oraz 0séb uprawnionych do $wiadczenia bedacych osobami fizycznymi
(w tym réwniez osobami fizycznymi wykonujacymi dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowg w ramach tzw. jednoosobowej dziatalnoci gospodarczej Iub spotki
cywilnej),

2) na innym trwalym no$niku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - w przypadku poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego oraz osoby uprawnionej do $wiadczenia
bedacych osobami prawnymi albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawne;.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje rozpatrzong negatywnie osoba wskazana

w ust. 1 powyzej sktadajaca reklamacje ma prawo odwota¢ si¢ do Towarzystwa.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje rozpatrzong negatywnie osoba wskazana

w ust. 1 powyzej bedaca osobg fizyczng (w tym réwniez osobg fizyczng wykonujaca

dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowg w ramach tzw. jednoosobowej dziatalnosci

gospodarczej lub spotki cywilnej), ma prawo zlozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez

Rzecznika Finansowego.

Niezaleznie od trybu rozpatrywania reklamacji wskazanego w ust. 1 - 11 powyzej, osoba

wskazana w ust. 1 powyzej, bedaca osoba fizyczng (w tym réwniez osobq fizyczng

wykonujaca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa w ramach tzw. jednoosobowej
dziatalno$ci gospodarczej lub spotki cywilnej) skiadajaca reklamacje ma prawo:

1)  ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego (szczegétowe informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl),

2) wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego wiasciwego wedtug przepiséw
o whasciwosci ogélnej albo wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
osoby wskazanej w ust. 1 powyzej sktadajacej reklamacje, gdzie pozwanym winna
by¢ Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group,
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa,

3)  zwrécic sie do Komisji Nadzoru Finansowego.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

SKLADANIE SKARG | ZAZALEN
§18.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie z postanowieniami
§ 17 OWU, przystuguje prawo ztozenia skargi lub zazalenia.

Do skargi lub zazalenia okreslonych w ust. 1 powyzej zastosowanie znajdujg postanowienia
§ 17 OWU dotyczace reklamacji sktadanych przez Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych,
osoby uprawnione do Swiadczenia oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej
bedacych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajacymi osobowo$ci prawnej,
z wytaczeniem § 17 ust. 9 OWU. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej,
chyba ze ze skarzacym lub sktadajacym zazalenie uzgodniono inng forme odpowiedzi.
Jesli zyczeniem skarzacego lub sktadajacego zazalenie jest otrzymanie odpowiedzi drogg
elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzacy lub sktadajacy zazalenie wyrazit zgode
na otrzymywanie odpowiedzi drogg elektroniczna, odpowiedz wysytana jest mu tg droga.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§19.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisdw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Beneficjenta lub osoby uprawnionej do
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia moga by¢ réwniez rozwigzywane w sposéb
polubowny, w szczegdinosci przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Na pisemny wniosek Ubezpieczajacego i za zgoda Towarzystwa do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU.
Z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia nie przystugujg premie lub rabaty.

Towarzystwo informuje Ubezpieczajacego o wysokosci dopisanego na koniec roku
kalendarzowego udziatu w zyskach, wartosci wykupu na dzien uptywu rocznicy polisy
oraz 0 wysokosci $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy ubezpieczenia w terminie do
dwaéch miesigcy po uptywie kazdej rocznicy polisy.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany informowa¢ Towarzystwo o kazdorazowej zmianie
adresu, na ktory nalezy kierowa¢ przeznaczong dla Ubezpieczajacego korespondencie.
W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych powszechnie
obowigzujacych aktow prawnych.

Zgodnie z postanowieniami art. 21 ust.1 pkt 4) ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych (Dz.U. z 1991 r. nr 80, poz. 350 z pdzniejszymi zmianami)
orazart. 831§ 3 kodeksu cywilnego (Dz.U.z 1964 r. nr 16, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami)



12.
13.

wszelkie $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nie podlegaja opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych oraz podatkiem od spadkow.

Wszelkie opfaty zwigzane z pfatnosciami skiadki, o ile sq wymagane, obcigzajq
Ubezpieczajgcego.

. Wszelkie zmiany w umowie ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na podstawie

whnioskéw w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, przy czym wszelkie zawiadomienia
i oSwiadczenia sktadane agentowi ubezpieczeniowemu, tj. przedsigbiorcy wykonujacemu
dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Towarzystwem
i wpisanemu do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego, uznaje si¢ za ztozone Towarzystwu, o ile zostaty ztozone na pismie
lub na innym trwatym nosniku. Wszelkie zmiany wprowadzone w umowie ubezpieczenia
Towarzystwo potwierdza w formie pisemnej.

. Sprawozdania o wypfacalno$ci i kondycji finansowej Towarzystwa publikowane sa na

stronie internetowej www.compensa.pl.

Niniejsze OWU wchodza w Zycie z dniem 1 czerwca 2018 .

Niniejsze OWU w brzmieniu zatwierdzonym Uchwatg Nr 6/04/2018 Zarzadu Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group Uchwatg,
z dnia 6 kwietnia 2018 r. majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia, w ktérych poczatek
odpowiedzialnoéci Towarzystwa przypada w dniu 1 czerwca 2018 r. lub w terminie
pozniejszym.

Y A

Artur Borowiniski Piotr Tariski
Prezes Zarzadu Czlonek Zarzadu

Zatacznik nr 1 do OWU

Tabela nr 1 dotyczaca ustalania wieku taryfowego ze wzgledu na nadwage

Powyzej ukonczonego 50-tego roku zycia (kalendarzowego)

Liczba lat, ktére nalezy doliczy¢ w celu otrzymania wieku taryfowego przy uwzglednieniu nadwagi

"\VNzgfnSt o [ 1] 2 ] 3 [ 4[5 [ 6 | 7] 8] 9o w0 ][ 1] 12]1 14 [ 15 ] .
Waga w kilogramach

do 145 do54 | 55-56 57 58 59 60 61 62 63 64-65 66 67 68 69 70 7 powyzej 71
146-150 do 59 60 61 62-63 64 65 66 67 68 69-70 71 72 73 74 75-76 7 powyzej 77
151-155 do 63 64 65-66 67 68 69 70-71 72 73 74 75-76 77 78 79 80-81 82 powyzej 82
156-160 do67 | 6869 | 70-71 72 73 74 75-76 77 78 79 80-81 82 83 84-85 86 87 powyzej 87
161-165 | do72 73 74 75-76 7 78-79 80 81-82 83 84 85-86 87 88-89 90 91-92 93 powyzej 93
166-170 do 76 77 78-79 | 80-81 82 83-84 85 86-87 88 89-90 91 92-93 94 95-96 97 98-99 powyzej 99
171-175 | do 81 82 83-84 85 86-87 | 88-89 90 91-92 93 94-95 | 96-97 98 99-100 | 101-102| 103 | 104-105| powyzej 105
176-180 | do85 | 86-87 | 88-89 90 91-92 | 93-94 | 95-96 97 98-99 | 100-101| 102 | 103-104 | 105-106 | 107-108 | 109 | 110-111 | powyzej 111
181-185 do 90 91-92 93-94 95-96 97 98-99 | 100-101 | 102-103 | 104-105| 106 | 107-108 | 109-110 | 111-112 | 113-114 115 116-117 | powyzej 117
186-190 do95 | 96-97 | 98-99 |100-101 | 102-103 | 104-105 | 106-107 | 108 | 109-110 | 111-112 | 113-114 | 115-116 | 117-118 | 119-120 | 121-122 | 123-124 | powyzej 124
191-195 do 100 | 101-102 | 103-104 | 105-106 | 107-108 | 109-110 | 111-112 | 113-114 | 115-116 | 117-118 | 119-120 | 121-122 | 123-124 | 125-126 | 127-128 | 129-130 | powyzej 130
196-200 | do 106 107 | 108-110 | 111-112 | 113-114 | 115-116 | 117-118 | 119-120 | 121-122 | 123-125 | 126-127 | 128-129 | 130-131 | 132-133 | 134-135 | 136-137 | powyzej 137

201iwigcej | do 111 | 112-113 | 114-115 | 116-118 | 119-120 | 121-122 | 123-124 | 125-126 | 127-129 | 130-131| 132-133 | 134-135 | 136-138 | 139-140 | 141-142 | 143-144 | powyzej 144

Do ukoriczenia 50-tego roku zycia (kalendarzowego)
Liczba lat, ktdre nalezy doliczy¢ w celu otrzymania wieku taryfowego przy uwzglednieniu nadwagi
Waostwen| 0 | 1 | 2 | 3 [ 4 [ 5 [ 6 | 7 [ 8 [ 9o [ 10| 1 [ 2] 1] 1| 15] .
Waga w kilogramach

do 145 do 55 56 57-58 | 59-60 | 61-62 | 63-64 65 66-67 68-69 70-71 72 73-74 75-76 77-78 79-80 81-82 powyzej 82
146-150 do59 | 60-61 | 62-63 | 64-65 | 66-67 | 68-69 70 71-72 | 73-74 | 7576 | 77-78 | 79-80 | 81-82 83 84-85 | 86-88 powyzej 88
151-155 do63 | 64-65 | 66-67 | 68-69 | 70-71 | 72-73 | 74-75 | 76-77 | 7879 | 80-81 | 82-83 | 84-85 | 86-87 | 88-89 | 90-92 | 93-94 powyzej 94
156-160 do67 | 68-69 | 70-72 | 73-74 | 7576 | 77-78 | 79-80 | 81-82 | 83-85 | 86-87 | 88-89 | 90-91 | 92-93 | 94-96 | 97-98 | 99-100 | powyzej 100
161-165 | do72 | 73-74 | 7576 | 77-78 | 79-81 | 82-83 | 84-85 | 86-88 | 89-90 | 91-92 | 93-95 | 96-97 | 98-99 | 100-102| 103 | 104-106| powyzej 106
166-170 | do76 | 77-78 | 79-81 | 82-83 | 84-85 | 87-88 | 89-91 | 9293 | 94-96 | 97-98 | 99-101 | 102-103 | 104-106 | 107-108 | 109-110| 111-113 | powyzej 113
171-175 do 81 82-83 | 84-86 | 87-88 89-91 92-94 95-96 97-99 | 100-101| 102-104 | 105-107 | 108-109 | 110-112 | 113-115 | 116-117 | 118-120 | powyzej 120
176-180 do85 | 86-88 | 89-91 | 92-94 | 9596 | 97-99 |100-102 | 103-105 | 106-107 | 108-110 | 111-113 | 114-115 | 117-119 | 120-121 | 122-124 | 125-127 | powyzej 127
181-185 do90 | 9193 | 94-96 | 97-99 |100-102 | 103-105 | 106-108 | 109-111 | 112-114 | 115-116 | 117-119 | 120-122 | 123-125 | 125-128 | 129-131 | 132-134 | powyzej 134
186-190 do 95 96-98 | 99-101 | 102-104 | 105-107 | 108-111 | 112-114 | 115-117 | 118-120 | 121-123 | 124-126 | 127-129 | 130-132 | 133-135 | 135-138 | 139-141 | powyzej 141
191-195 | do 100 | 101-104 | 105-107 | 108-110 | 111-113 | 114-117 | 118-120 | 121-123 | 124-126 | 127-130 | 131-133 | 134-136 | 137-139 | 140-143 | 144-145 | 147-149 | powyzej 149
196-200 | do 106 | 107-109 | 110-112 | 113-116 | 117-119 | 120-123 | 124-125 | 127-129 | 130-133 | 134-136 | 137-140 | 141-143 | 144-147 | 148-150 | 151-153 | 154-157 | powyzej 157

201 iwiecej | do 111 | 112-114 | 115-118 | 119-122 | 123-125 | 126-129 | 130-132 | 133-135 | 137-140 | 141-143 | 144-147 | 148-150 | 151-154 | 155-158 | 159-161 | 162-165 | powyzej 165

*-ryzyka nieubezpieczalne
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COMPENSA &2

VIENNA INSURANCE GROUP

OBOWIAZEK INFORMACYJNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie (adres:
Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa), dalej jako ,Administrator”.

Dane kontaktowe Administratora: z Administratorem mozna skontaktowa¢ sie poprzez
adres e-mail centrala@compensa.pl, telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie
na adres Administratora (tj. Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Inspektor ochrony danych: z inspektorem ochrony danych (dalej jako ,,JOD”) mozna sie
skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych poprzez e-mail iod@vig-polska.pl
lub pisemnie na adres Administratora (tj. Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna:
Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

CEL PRZETWARZANIA DANYCH

0SOBOWYCH PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania
umowy ubezpieczenia

niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania
umowy, ktorej strona jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy; art. 41 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej; zgoda na
przetwarzanie danych (szczegdine kategorie
danych osobowych)

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu
o0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji,
w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych (szczegolne
kategorie danych osobowych)

wiasne cele marketingowe Administratora,
w tym cele analityczne i poprzez profilowanie,
w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu
Administratora. Prawnie uzasadnionym
interesem administratora jest marketing
wiasnych produktéw i ustug Administratora oraz
przetwarzanie danych w celach analitycznych

wiasne cele marketingowe Administratora,
w tym poprzez profilowanie, po zakonczeniu
obowigzywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

whasne cele marketingowe w oparciu
0 zautomatyzowane podejmowanie decyzji,
w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

obstuga zgtoszonego roszczenia, w tym wyptata
$wiadczenia oraz obstuga wykupu

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na
administratorze; niezbedno$¢ przetwarzania
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
(w przypadku szczegdlnych kategorii danych
osobowych)

wypetnienie przez Administratora obowigzkéw
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu

niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku
prawnego cigzacego na Administratorze
wynikajacego z przepiséw o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

wypetnianie przez Administratora obowigzkéw
2zwigzanych z raportowaniem FATCA/CRS

niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku
prawnego ciazacego na Administratorze
wynikajacego z przepiséw 0 wypetnianiu
obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA/CRS, oraz przepisow
0 automatycznej wymianie informacii
podatkowych z innymi pafistwami

dochodzenie roszczen zwigzanych z umowg
ubezpieczenia

niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora
w postaci mozliwo$ci dochodzenia przez niego
roszczen

podejmowanie czynno$ci w zwigzku
z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora
w postaci mozliwo$ci przeciwdziatania i écigania
przestepstw popefnianych na szkode zaktadu
ubezpieczen

reasekuracja ryzyk niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora
W postaci ograniczenia negatywnego wptywu
ryzyka ubezpieczeniowego, zwigzanego

Z zawierang umowa ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez
Administratora do Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
w celu marketingu produktéw i ustug

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do
momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa,

zgoda na przetwarzanie danych
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w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentdw ksiggowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, obowiazku przechowywania wynikajacego z przepiséw o przeciwdziataniu
praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepiséw o wypetnianiu migdzynarodowych
obowiagzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA, oraz przepisow
0 automatycznej wymianie informacji podatkowych z innymi pafistwami.

Administrator, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢ dane
wykorzystywane do wtasnych celéw marketingowych, w tym celéw analitycznych i poprzez
profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych
celach.

Administrator, po zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia, przestanie przetwarza¢
dane wykorzystywane do wtasnych celéw marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli
cofnie Pani/Pan wyrazong zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji
oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane
osobowe na zlecenie Administratora, m.in. agentom ubezpieczeniowym, dostawcom
ustug IT, podmiotom przechowujacym i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym
ustugi personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom przetwarzajacym
dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym — przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujacych sie w pafistwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza: Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana
danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma
Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody, lub na podstawie
umowy, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od Administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te
dane innemu administratorowi danych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, o ktérym mowa ponizej, ma
Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien, zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia
wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji ludzkiej.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem Iub
z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony
Danych wskazano powyzej.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu:

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, podejmowane bedg decyzje
oparte na wylacznie zautomatyzowanym przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia
lub wykonania umowy ubezpieczenia.

Decyzje te beda dotyczyly okreSlenia parametrow umowy ubezpieczenia, w tym
m.in. wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia.
Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia,
informacji o przedmiocie ubezpieczenia, w tym informacji o stanie zdrowia, informacji
0 wykonywanym zawodzie. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu automatycznej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji we wtasnych
celach marketingowych Administratora, decyzje te bedg dotyczyly kierowania do Pani/
Pana okre$lonych komunikatéw marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty
produktéw lub ustug Administratora dostosowanych do Pani/Pana potrzeb. Decyzje beda
podejmowane na podstawie nastepujacych danych: daty urodzenia, wykonywanego zawodu,
miejsca zamieszkania, posiadanych produktow, historii ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte
o profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia
zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug oraz w celu przedstawienia
Pani/Panu oferty produktow lub ustug.

Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg ubezpieczenia jest niezbedne
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia - bez podania zadanych przez Administratora danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



