PAKIET MEDYCZNY
UBEZPIECZENIA ,PAKIET MEDYCZNY”

Zatacznik nr 1 do Aneksu nr 2/2014 do Umowy Generalnej dotyczacej wspotpracy
w zakresie umowy ubezpieczenia grupowego ,Pakiet Medyczny”
dla Klientow POLISA-ZYCIE” TU SA Vienna Insurance Group
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Artykut 1

Postanowienia ogdlne. Definicje.
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet Medyczny” zwane dalej Warunkami
Ubezpieczenia ,Pakiet Medyczny” okreslajg zasady udzielania Klientom ,POLISA-
-ZYCIE” Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group zwane
dalej ,POLISA-ZYCIE”". przez AGA International SA Oddziat w Polsce, zwang dalej
,Ubezpieczycielem” ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ustug assistance $wiadczo-
nych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zwigzanych z zaistnieniem nieszczesliwego
wypadku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Ubezpieczyciel realizuje wszelkie $wiadczenia wynikajace z Warunkow Ubezpieczenia
,Pakiet Medyczny” przez przedstawiciela, ktérym jest Mondial Assistance Sp. z 0. 0.,
ul. Domaniewska 50B Warszawa, tel. 022 563 111 0 zwana dalej ,Centrum Pomocy”.
Pod pojeciem ,Ubezpieczony” rozumie si¢ osobg objeta ochrong ubezpieczeniowa
przez ,POLISA-ZYCIE” . w ramach Uniwersalnego Grupowego Ubezpieczenia Dzieci
i Mtodziezy SCHOLAR, oraz Uniwersalnego Grupowego Ubezpieczenia Dzieci i Mto-
dziezy Super SCHOLAR, ktdra nie wyrazita sprzeciwu na objecie jej ochrong ubezpie-
czeniowa w ramach Ubezpieczenia ,Pakiet Medyczny”.
Pod pojeciem ,Ubezpieczajacy” rozumie sie ,POLISA-ZYCIE”.
Pod pojeciem ,miejsce zamieszkania” rozumie sie lokal mieszkalny lub dom jedno-
rodzinny pod adresem zamieszkania lub adresem korespondencyjnym Ubezpieczo-
nego, pod warunkiem Ze adres ten znajduje sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Pod pojeciem ,miejsce pobytu” rozumie sie adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
ktory wskazat Ubezpieczony zgtaszajac do Centrum Pomocy prosbe o pomoc.
Pod pojeciem ,nieszczesliwy wypadek” rozumie sie nagte zdarzenie, ktére miato miej-
sce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastep-
stwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia.
Pod pojeciem ,lekarz uprawniony” rozumie sie lekarza — konsultanta Centrum Pomocy.
Pod pojeciem ,lekarz prowadzacy” rozumie sig lekarza, pod ktérego opieka znajduje
sig Ubezpieczony.
Pod pojeciem placowka medyczna rozumie sie szpital, przychodni¢ lub gabinet me-
dyczny dziatajacy na podstawie obowiazujacych przepisdw prawa w ramach systemu
opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
Pod pojeciem okres odpowiedzialno$ci rozumie sie, okres w ktérym Ubezpieczony
ma prawo korzysta¢ z ustug assistance, wskazanych w artykule 3; rozpoczynajacy
sig¢ w pierwszym dniu odpowiedzialnosci wzgledem tego Ubezpieczonego z tytutu
umowy ubezpieczenia o ktérej mowa w ust. 3 pod warunkiem potwierdzenia przez
Ubezpieczajacego faktu udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Okres odpowiedzial-
nosci konczy si¢ w dniu wygasniecia wzgledem Ubezpieczonego odpowiedzialnosci
z tytutu umowy o ktérej mowa w ust. 3.

Artykut 2
Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego w zakresie okreslonym w artykule 3.

Artykut 3
Zakres ustug assistance $wiadczonych Ubezpieczonemu.

Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu, organizacje ponizszych ustug i pokrycie

ich kosztow:

1)  wizyta lekarska w przypadku nieszczesliwego wypadku - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw wizyt lekarskich w placéwce medycznej lub zorganizowanie
i pokrycie kosztéw dojazdow i honorariéw lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczo-
nego, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego. Ustuga jest
$wiadczona do tacznej kwoty 500 ztotych w odniesieniu do jednego nieszcze-
$liwego wypadku;

2) dostarczenie do miejsca pobytu lekéw zaordynowanych przez lekarza
prowadzacego w sytuacji, gdy Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku wymaga lezenia. Ustuga jest $wiadczona do facznej kwoty 300 ztotych
w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku;

3) transport medyczny z miejsca zamieszkania do odpowiedniej placowki
medycznej wskazanej przez lekarza prowadzacego, w przypadku zaistnienia
nieszczesliwego wypadku wymagajacego pobytu Ubezpieczonego w placdwce
medycznej. Transport jest organizowany do tgcznej kwoty 300 ztotych w odnie-
sieniu do jednego nieszczesliwego wypadku, o ile nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego oraz o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie
z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu;

4)  transport medyczny z placowki medycznej do miejsca zamieszkania w przy-
padku gdy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony przebywat
w placéwce medycznej. Transport jest organizowany do tacznej kwoty 300 zlotych
w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku, o ile stan zdrowia pacjenta
utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu;

5) organizacje prywatnych lekcji — zorganizowanie i pokrycie kosztéw prywatnych
lekcji w miejscu zamieszkania Dziecka do tacznej kwoty 500 zt na rok w odniesie-
niu do wszystkich zdarzen zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, jezeli w na-
stepstwie nieszczesliwego wypadku Dziecko bedzie musiato przebywa¢ w domu
powyzej 10 dni, zgodnie z dokumentem zwolnienia lekarskiego;

Limity kosztéw na ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) - 5) moga by¢ wykorzysty-
wane wielokrotnie pod warunkiem, ze odnoszg si¢ do roéznych zdarzen ubezpiecze-
niowych.

O celowosci organizacji i pokrycia kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, decyduje lekarz

uprawniony.

Ponadto, Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu:

- informowanie o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie
choroby lub nieszcze$liwego wypadku, do ktorych doszto poza miejscem za-
mieszkania;

- informowanie o dziataniu lekéw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi leka-
mi, mozliwo$ci przyjmowania w czasie cigzy itp.;

- informowanie o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

- informowanie o placéwkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

- informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygotowywac do
zabiegow lub badan medycznych;

- informacje o dietach, zdrowym Zywieniu;

- dostep do infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem
uprawnionym Centrum Pomocy, ktéry w miarg posiadanej wiedzy specjalistycz-
nej oraz istniejacych mozliwosci, udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji, co
do dalszego postepowania. Informacje, nie majg charakteru diagnostycznego
i leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen
wobec lekarza uprawnionego oraz Ubezpieczyciela.

Artykut 4
Wylaczenia odpowiedzialnosci
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona w przypadku wystapienia
zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong ubezpieczeniowa, bedacych
wynikiem:
a) zdarzen i nastepstw zdarzen, ktdre wystapity poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;
b)  $wiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
Ponadto Ubezpieczyciel nie zwraca:
1) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia

i uzyskania zezwolenia Centrum Pomocy, nawet gdy koszty te mieszczg sig

w granicach limitéw odpowiedzialnosci;

2) kosztéw zakupu lekéw (odpowiedzialnoscig nie objete s braki w asortymencie
lekéw w aptekach);
3)  kosztéw powstatych z tytutu i w nastepstwie:

a) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii zorganizowanej zaréwno bez uzgod-
nienia z Centrum Pomocy jak i po uzgodnieniu z Centrum Pomocy, zabie-
goéw ze wskazan estetycznych, helioterapii;

b)  epidemii, skazen i katastrof naturalnych, wojny, dziatan wojennych, konflik-
téw zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachu stanu, aktow terroru;

c) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow lub
innych substancji toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw nie przepisa-
nych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim badz ze
wskazaniem ich uzycia;

d)  chordb psychicznych;

€) popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia przestepstwa w rozu-
mieniu ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny;

f)  uprawiania nastgpujacych niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci fizycz-
nej: alpinizm, baloniarstwo, lotniarstwo, lotnictwo, nurkowanie przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo,
speleologia, sporty motorowodne, szybownictwo, wyscigi samochodowe
i motocyklowe;

g) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola elektro-
magnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytaczeniem sto-
sowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

h)  poddania sig przez Ubezpieczonego leczeniu o charakterze medycznym,
zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze przeprowadzenie go byto zale-
cone przez lekarza do ustalenia;

i) préby samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

j)  Zespotu Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS);

k)  choréb przewlektych.

I)  razacego niedbalstwa Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub niemozliwo$¢ wy-
konania $wiadczen, jesli opdznienie lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczen spo-
wodowane sg czynnikami niezaleznymi od Ubezpieczyciela: strajkami, niepokojami
spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojng (réwniez domowaq),
skutkami promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, szczegoélnymi okoliczno-
$ciami a takze ograniczeniami w poruszaniu si¢ wprowadzonymi decyzjami wtadz
administracyjnych.



Artykut 5
Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

1. Wrazie zaistnienia nieszczgsliwego wypadku, Ubezpieczony jest obowigzany niezwiocz-
nie zgtosi¢ sie telefonicznie pod numer telefonu w Warszawie: 022 563 111 0 do Centrum
Pomocy i poda¢ nastepujace informacje:

1) status osoby zgtaszajacej (Ubezpieczony)

2) PESEL lub date urodzenia Ubezpieczonego,

3) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

4)  miejsce pobytu osoby zgtaszajacej,

5)  nazwe szkoty, do ktorej uczeszcza,

6)  numer telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z osobg zgtaszajaca,

7)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

8) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do realizacji ustug as-

sistance.
2. Wrazie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpie-
czy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych
za szkode .
3. W przypadku niezastosowania sie Ubezpieczonego do postanowien ust. 1 i 2 Ubezpie-
czyciel ma prawo odméwi¢ zwrotu w catosci lub w czesci kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego, nawet je$li mieszcza sie one w limitach.

Artykut 6
Obowiazki Ubezpieczonego.
W razie zajécia nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest, poza zgtosze-
niem do Centrum Pomocy, uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia
skutkéw zdarzen. Jezeli Ubezpieczony dopusci sie razacego niedbalstwa w wykonaniu
powyzszych obowigzkow, Ubezpieczyciel moze odmowic realizacji ustugi assistance w ca-
fosci albo w czesci, chyba ze wykonanie cato$ci lub czesci tej ustugi odpowiada w danych
okoliczno$ciach zasadom wspoétzycia spotecznego badz wzgledom stusznosci.

Artykut 7
Postanowienia koficowe

1. Z dniem realizacji przez Ubezpieczyciela ustugi assistance, roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode powstafa w wyniku nieszczesliwego
wypadku przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysoko$ci wykonanej ustugi
assistance.

2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Wkwestiach nie uregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia Pakiet Medyczny
maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy prawa.

4. Miejscem wykonania umowy jest Warszawa. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umo-
wy mozna wytoczy¢ przed sadem wlasciwym wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej
albo przed sadem wiasciwym dla siedziby Ubezpieczajacego albo przed sadem wiasci-
wym dla migjsca zamieszkania Ubezpieczonego.

5.  Skargi lub zazalenia zwigzane z wykonywaniem Umowy, Ubezpieczony moze zglasza¢
pisemnie do Mondial Assistance Sp. z 0. 0., ul. Domaniewska 50 B, 02-672 Warszawa,
fax.: 0-22-522-25-20 w ciggu 30 dni od wystapienia zdarzenia bedacego przyczyna skar-
gi. Skarga zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni od pisemnego zlozenia jej do Mondial
Assistance Sp. z 0. 0.

6. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,,Pakiet Medyczny” przyjete zostaly Uchwa-
ta Dyrekcji Generalnej AGA International SA Oddziat w Polsce nr Uchwaly U/019/2014
z dnia 29 sierpnia 2014 r. i wehodza w zycie z dniem 30 sierpnia 2014 .

Warszawa, 29 sierpnia 2014 r.
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