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POSTANOWIENIA WSTEPNE

Ninigjsze warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umow ubezpieczenia na zycie za-
wieranych przez ,POLISA-ZYCIE” Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insu-
rance Group (zwane dalej ,POLISA-ZYCIE") z osobami zawierajacymi umowy kredytu lub
leasingu.

§1

llekro¢ w niniejszych warunkach ubezpieczenia uzyto okreslenia:
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2)

3)

4)

3)

6)
7)
8)

9)
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1)
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13)

1.

Bank - rozumie sie przez to bank udzielajacy kredytu, ktrego zabezpieczeniem jest
niniejsza umowa ubezpieczenia;

Beneficjent - rozumie sie przez to osobg uprawniong do otrzymania $wiadczenia z ty-
tutu zgonu Ubezpieczonego;

dzien wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa - rozumie si¢
przez to dzien zgonu Ubezpieczonego lub dzien orzeczenia trwatej catkowitej niezdolno-
$ci do pracy;

Leasingodawca - rozumie si¢ przez to instytucje, bedaca strong umowy leasingu (le-
asingodawca), ktorej zabezpieczeniem jest niniejsza umowa ubezpieczenia;

miesigc polisowy - okres, ktérego poczatek przypada pierwszego dnia odpowiedzial-
nosci i kazdego odpowiadajacego tej dacie dnia w kolejnych miesiacach kalendarzowych.
Koniec miesigca polisowego stanowi dzien poprzedzajacy pierwszy dzien kolejnego mie-
sigca polisowego;

naduzycie lekéw — rozumie sig przez to uzywanie lekow lub parafarmaceutykow
w dawkach przekraczajacych zalecenia lekarza lub producenta;

rocznica polisy — rozumie sie przez to kazda rocznice pierwszego dnia odpowiedzial-
nosci z tytutu umowy ubezpieczenia;

rok polisowy - rozumie sie przez to okres uptywajacy pomiedzy kolejnymi rocznicami
polisy;

sporty ekstremalne - rozumie sig przez to: sporty wodne - jet skiing, hydrospid, ka-
nioning, kitesurfing, nurkowanie, ocean rafting, rafting, samotne wyprawy morskie i oce-
aniczne, surfing, wakeboarding, wedkarstwo petnomorskie, white water, windsurfing;
sporty zimowe - Freeskiing, mono-ski, snowboard poza trasami narciarskimi, wyprawy
polarne i wysokogorskie; sporty powietrzne - abseiling, akrobacje powietrzne, bungee
jumping, dream jumping, free jumping, free gul, loty balonowe, paraglinding/paralot-
niarstwo, wspinaczka skatkowa, zjazdy linowe; sporty ziemne - ewolucje na deskorol-
kach, tyzworolkach i BMX-ach, handbike, cross i rajd konny, Krav Maga, paintball (jesli
uczestnicy nie sg cztonkami klubu lub nie posiadaja stroju ochronnego), sandboarding,
saneczki uliczne, strzelanie poza strzelnicg, zorbing;

suma ubezpieczenia - rozumie si¢ przez to kwote pieniezna, bedaca podstawa wy-
miaru $wiadczen wyptacanych przez ,POLISA-ZYCIE” z tytutu wystapienia zdarzer obje-
tych ochrong ubezpieczeniowa;

trwata catkowita niezdolno$¢ do pracy - rozumie sie przez to catkowitg utrate zdol-
nosci do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej, orzeczong na okres powyzej 5
lat przez podmiot uprawniony do orzekania o niezdolnosci do pracy. Pojecie to obejmuje
réwniez catkowitg niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencii;

Ubezpieczajacy — rozumie sig przez to strone zawartej z ,POLISA-ZYCIE” umowy
ubezpieczenia, zobowiazang do optacania sktadki;

Ubezpieczony - rozumie sig przez to osobg fizyczna, ktérej zycie lub zycie i zdrowie
sq objete ochrong ubezpieczeniowa, ktéra jednoczesnie zacigga kredyt lub podpisuje
umowe leasingu; Dla potrzeb niniejszych warunkéw ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest
jednoczesnie Ubezpieczonym.

ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ | WYSOKOSC SWIADCZEN
§2.

,POLISA-ZYCIE” udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie podstawowym lub roz-
szerzonym.
Odpowiedzialnoé¢ ,POLISA-ZYCIE” polega na wyptacie osobie uprawnionej $wiadczenia
w przypadku zajécia jednego ze zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust 3.
Z tytulu zajécia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa ,POLISA-ZYCIE” wyplaca
osobom uprawnionym nastepujace rodzaje $wiadczen:
1)  wzakresie podstawowym (obligatoryjnym):

zgon Ubezpieczonego 100% sumy ubezpieczenia obowigzujg-
cej w dniu wystapienia zdarzenia objete-

go ochrong ubezpieczeniowa,

2) w zakresie rozszerzonym

wystapienie u Ubezpieczonego trwatej
catkowitej niezdolnosci do pracy (bez
wzgledu na przyczyne powstania nie-
zdolnosci)

100% sumy ubezpieczenia obowiazuja-
cej w dniu wystapienia zdarzenia objete-
go ochrong ubezpieczeniowa,

UMOWA UBEZPIECZENIA
zasady zawarcia umowy ubezpieczenia
§3.
Umowe ubezpieczenia zawiera sig na czas oznaczony, okre$lony w petnych latach poliso-
wych, na podstawie pisemnego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2.
3.

Minimalny okres, na jaki moze by¢ zawarta niniejsza umowa ubezpieczenia wynosi 3 lata.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania zawarte
w formularzu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

,POLISA-ZYCIE” moze zazada¢ od Ubezpieczajacego wypetnienia dodatkowych formu-
larzy oraz dostarczenia dodatkowej dokumentacji wskazujac jednoczesnie ich rodzaj.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia ,POLISA-ZYCIE” moze skierowa¢ Ubezpieczo-
nego na badania lekarskie. Koszt tych badan ponosi ,POLISA-ZYCIE”.

,POLISA-ZYCIE” zastrzega sobie prawo zaproponowania zawarcia umowy ubezpiecze-
nia na warunkach szczegélnych lub odrzucenia wniosku bez podania przyczyny.

Jezeli wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia zostat wypetniony nieprawidtowo lub
jest niekompletny ,POLISA-ZYCIE” wezwie Ubezpieczajacego do sporzadzenia nowego
wniosku lub jego uzupetnienia.

,POLISA-ZYCIE” nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa 0sob wykonujacych nastepu-
jace zawody: pilota-oblatywacza, pilota niekoncesjonowanych linii lotniczych, akrobaty,
kaskadera, funkcjonariusza oddzialu specjalnego policji, wojska i strazy granicznej,
ptetwonurka, nurka badz robotnika kesonowego, wymagajace prowadzenia wszelkiego
rodzaju akcji ratowniczych.

wskazanie Beneficjenta

Ubezpieczajacy ma prawo wskazania Beneficjenta.

Ubezpieczajacy moze wskazaé wiecej niz jednego Beneficjenta i okresli¢ procento-
wo udziat Beneficjentéw w kwocie $wiadczenia. Jezeli udziat Beneficjentow w kwocie
$wiadczenia nie zostanie okreslony, to przyjmuje sie, ze udziaty sg réwne.
Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie zmieni¢ lub odwota¢ Beneficjenta, wyznaczy¢
kolejnych Beneficjentéw w $wiadczeniu, a takze zmienia¢ udziaty poszczegdlnych Be-
neficjentow w kwocie $wiadczenia.

polisa ubezpieczeniowa
§5.
Zawarcie umowy ubezpieczenia ,POLISA-ZYCIE” potwierdza wystawieniem polisy.
Umowe uwaza sie za zawartg z dniem wskazanym na polisie.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

Odpowiedzialnoé¢ ,POLISA-ZYCIE” rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca poliso-
wego, za ktdry wplacona zostata sktadka, lecz nie wczesniej, niz od dnia nastepnego po
optaceniu sktadki.

Odpowiedzialnoé¢ ,POLISA-ZYCIE” z tytutu umowy ubezpieczenia wygasa:

)z uplywem ostatniego dnia okresu, na ktory zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

—

2)  zdniem, o ktérym mowaw § 7,

3)  zostatnim dniem okresu polisowego, w ktérym Ubezpieczony korczy 65 rok zycia,
4)  wdniu zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

5)  wdniu, o ktrym mowa w § 11 ust. 11.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§7.
Umowa ubezpieczenia zostaje rozwiazana z dniem:
1)  odstapienia Ubezpieczonego od umowy ubezpieczenia,
2)  uplywu okresu wypowiedzenia.

odstapienie od umowy Ubezpieczenia
§8.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty za-
warcia umowy.

0 odstapieniu od umowy Ubezpieczajacy jest zobowiazany poinformowac ,POLISA-ZY-
CIE” na pismie.

Odstapienie Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia jest skuteczne od dnia otrzyma-
nia przez ,POLISA-ZYCIE” pisemnej informacji o odstapieniu.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowiazku opta-
cenia sktadki za czas udzielania przez ,POLISA-ZYCIE” ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku zawarcia pomiedzy Bankiem/Leasingodawca a Ubezpieczajacym umowy
cesji praw z umowy ubezpieczenia lub gdy Bank/Leasingodawca wskazany zostat jako
Beneficjent, o fakcie odstapienia od umowy ubezpieczenia ,POLISA-ZYCIE” informuje
Bank/Leasingodawce w terminie do 7 dni od otrzymania informacji o odstapieniu.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia ,POLISA-ZYCIE” zwraca Ubezpie-
czajacemu sktadke za niewykorzystany okres ochrony.

W sytuacii, o ktérej mowa w ust. 6, postanowienia § 14 ust. 12 stosuje sie odpowiednio.

wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§9.
Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 3-mie-
sigcznego okresu wypowiedzenia.
Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie z pierwszym dniem miesigca polisowego na-
stepujacego po miesiacu, w ktérym ztozono wypowiedzenie.
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10.

1.

12.

W przypadku zawarcia pomiedzy Bankiem/Leasingodawca a Ubezpieczajacym umowy
cesji praw z umowy ubezpieczenia lub gdy Bank/Leasingodawca wskazany zostat jako
Beneficjent, o fakcie ztozenia wypowiedzenia ,POLISA-ZYCIE” informuje Bank/ Leasin-
godawce w terminie do 7 dni od otrzymania wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ,POLISA-ZYCIE” zwraca Ubezpie-
czajacemu sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4, postanowienia § 14 ust. 12 stosuje sig odpowiednio.

SUMA UBEZPIECZENIA
10

Okre$lona w umowie suma ubezpieczenia stanowi gérma granice $wiadczenia wyptaca-
nego przez ,POLISA-ZYCIE”.

Suma ubezpieczenia na zasadach okreslonych ponizej moze ulega¢ zmianie w trakcie
trwania umowy w zwiazku ze sptata zadtuzenia Ubezpieczajacego z tytutu umowy kre-
dytu/leasingu.

Suma ubezpieczenia w wysoko$ci z dnia zawarcia umowy obowiazuje przez okres pierw-
szych 12 miesigcy obowigzywania umowy (pierwszy rok polisowy).

Na co najmniej jeden miesiac przed pierwsza i kazda nastepna rocznicg umowy ubez-
pieczenia Ubezpieczajacy moze przedstawi¢ ,POLISA-ZYCIE" nowa wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia, nie mniejsza jednak, niz kwota swoich biezacych zobowiazan z tytutu
kredytu zaciagnietego w Banku lub umowy leasingowej, przy czym kwota ta powinna by¢
potwierdzona odpowiednio przez Bank lub leasingodawce.

W przypadku przediozenia przez Ubezpieczajacego nowej wysokosci sumy ubezpiecze-
nia ,POLISA-ZYCIE” okresla nowe wysokosci sumy ubezpieczenia i sktadki, obowigzuja-
ce poczawszy od najblizszej rocznicy polisy, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych
ich minimalnej wysokosci.

Minimalna wysoko$¢ sumy ubezpieczenia wynosi 20.000 zfotych.

Jezeli Ubezpieczajacy nie przedstawi ,POLISA-ZYCIE” nowej wysokosci sumy ubezpie-
czenia, w terminie okreslonym w ust. 4, wowczas w kolejnym roku polisowym obowigzy-
wania umowy wysoko$¢ sumy ubezpieczenia nie ulega zmianie.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA | SPOSOB PLATNOSCI
§11.
Skiadka ubezpieczeniowa wyliczana jest na podstawie ,Taryfy Sktadek Kredytobiorcow
lub Leasingobiorcéw” obowigzujacej w ,POLISA-ZYCIE”.
Wysoko$¢ sktadek dla poszczegolnych ryzyk ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka
wedlug nastepujacych kryteriow:

a)  wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu danego ryzyka w danym roku polisowym,

b)  wiek Ubezpieczonego w danym roku polisowym,

c)  wykonywany zawdd,

d) ocena stanu zdrowia osoby wnioskujacej o zawarcie umowy ubezpieczenia,

oo

uprawiane sporty,

f)  okres, na jaki zawierana jest umowa ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa jest suma sktadek za poszczegdline ryzyka.

Skiadka obliczana jest bez uwzgledniania stopy technicznej,

Sktadka okreslana jest dla catego okresu ubezpieczenia w chwili zawierania umowy ubez-
pieczenia jako okreslony dla kolejnych lat polisowych trwania umowy promil aktuainej
sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem iz sktadka nie moze by¢ nizsza niz kwota sktadki
minimalnej okreslona w ust. 7.

Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ optacana:

1) miesiecznie;

2)  kwartalnie;
3)  podtrocznie;
4)  rocznie.

Minimalna wysoko$¢ sktadki miesigcznej wynosi 22 zfote lub odpowiednig wielokrotno$c
tej kwoty, w przypadku wyboru czestotliwosci optacania skiadek, o ktérej mowa w ust. 6
pkt. 2-4.

Zaliczka na poczet pierwszej sktadki ptatna jest w dniu ztoZenia wniosku o zawarcie umo-
wy ubezpieczenia.

Kolejne sktadki ptatne sa najpozniej do ostatniego dnia okresu, za ktéry optacona zostata
poprzednia sktadka.

W przypadku nieoptacenia w terminie naleznej sktadki, ,POLISA-ZYCIE” wezwie Ubez-
pieczajacego do zapfaty sktadki wyznaczajac dodatkowy 7 dniowy termin jej zapfaty.
Jezeli skfadka nie zostanie optacona w dodatkowym terminie, o ktorym mowa w ust. 10
umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziang przez Ubezpieczajacego ze skut-
kiem natychmiastowym na dzien, w ktérym uptynat termin zaptaty sktadki, o ktérym mowa
wust. 9.

W przypadku optacenia zalegtej skiadki w dodatkowym terminie, o ktorym mowa w ust.
10 ,POLISA-ZYCIE” udziela ochrony ubezpieczeniowej z zachowaniem ciagtosci odpo-
wiedzialno$ci ubezpieczeniowej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ,,POLISA-ZYCIE”
§12.

Odpowiedzialnoé¢ ,POLISA-ZYCIE” jest wytaczona w przypadku wystapienia zdarzen

objetych ochrong ubezpieczeniowa, bedacych wynikiem:

1)  popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa umysinego przez Ubezpie-
czonego,

2) dziatan wojennych, zamieszek, lokautéw, strajkow, rozruchow, stanu wyjatkowego
i wojennego,

3) prowadzenia przez Ubezpieczonego znajdujacego sie w stanie nietrzezwosci lub
po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych $rodkéw pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu,

4)  prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu
bez wymaganych i waznych uprawnien,

5) katastrofy statkow powietrznych innych niz samoloty komunikacyjne eksploatowane
przez koncesjonowanych przewoznikow, gdy Ubezpieczony byt cztonkiem zatogi lub
pasazerem statku powietrznego;

6)  uprawiania nastepujacych dyscyplin sportu:

10.

1.

12.

13.

14.

a)  sportow lotniczych,

b)  sportow walki,

c)  sportow motorowych, motocyklowych i motorowodnych,
d)  wszelkich form alpinizmu,

e) speleologii,

f)  skokéw do wody,

g)  sportow ekstremalnych,
h)  wszelkich dyscyplin sportu uprawianych wyczynowo.

7) pppe{nignia samobdjstwa w okresie pierwszych 24 miesiecy trwania umowy ubez-
pieczenia,

8) zatrucia spowodowanego spozywaniem alkoholu, uzywaniem narkotykéw Iub in-
nych $rodkéw odurzajacych, badz naduzyciem lekéw,

9) nieszczesliwego wypadku powstatego na skutek dziatania Ubezpieczonego znajdu-
jacego sie w stanie nietrzezwosci,

10) samookaleczenia.

0SOBY UPRAWNIONE DO OTRZYMANIA SWIADCZEN
13.

W przypadku wystapienia trwatej catkowitej niezdolnosci do pracy uprawnionym do $wiad-
czenia jest Ubezpieczony.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest Be-
neficjent.

Wskazanie osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia staje si¢ bezskuteczne, jezeli
umyslnie przyczynita sig ona do $mierci Ubezpieczonego.

W przypadku braku wskazania Beneficienta albo gdy Beneficjent w chwili zgonu Ubez-
pieczonego nie zyt lub utracit prawo do $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje osobom
powotanym do spadku po Ubezpieczonym, w czesciach okreslonych w postanowieniu
sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnym akcie po$wiadczenia dziedziczenia.
Na zasadach okreslonych odrebnie Ubezpieczajacy moze dokona¢ cesji praw z tytutu
umowy ubezpieczenia.

W sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 5 w przypadku wystapienia zdarzen, o ktérych mowa
w §2 ust.3 uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest Cesjonariusz.

ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZENIA
§14.

JPOLISA-ZYCIE” wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, dokonanego
w wyniku wiasnych ustaler poczynionych w postepowaniu, o ktérym mowa nizej, ugody
zawartej z osobg uprawniong do otrzymania $wiadczen lub prawomocnego orzeczenia
sadu.
Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowag winno by¢ zto-
zone do jednostki organizacyjnej ,POLISA-ZYCIE” w formie pisemnej lub w inny sposéb
uzgodniony z ,POLISA-ZYCIE”.
W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objgtego ochro-
ng, ubezpieczeniowg ,POLISA-ZYCIE” informuje o tym Ubezpieczonego jezeli nie jest
on osoba wystepujaca z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno$ci zgtoszonego roszczenia i wysokosci
$wiadczenia.
W terminie, o ktérym mowa wyzej ,POLISA-ZYCIE” informuje pisemnie lub w inny uzgod-
niony sposob, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ,POLISA-
-ZYCIE” lub wysokosci $wiadczenia.
W zaleznosci od zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia dokumentami, o ktorych
mowa w ust. 4 sa w szczegolnosci: odpis skrocony aktu zgonu, dokument potwierdzajacy
przyczyng zgonu (np. karta statystyczna do karty zgonu) lub decyzja uprawnionego pod-
miotu 0 orzeczeniu niezdolno$ci do pracy.
Wszelkie dokumenty roszczeniowe winny mie¢ postac oryginatu badz kopii uwierzytel-
nionej przez uprawnionego przedstawiciela ,POLISA-ZYCIE”, Ubezpieczajacego, osobe
wystepujaca z roszczeniem, organ wiasciwy do potwierdzania dokumentow za zgodno$¢é
lub osobe wykonujacg zawdd zaufania publicznego lub innej uzgodnionej formie.
POLISA-ZYCIE” spetnia $wiadczenie w terminie do 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia od-
powiedzialnosci ,POLISA-ZYCIE” albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
$wiadczenie powinno by¢ spefnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.
Jezeli Swiadczenie nie zostato wyptacone w terminie, o ktérym mowa w ust. 7 ,POLISA-
ZYCIE” zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczenia.
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje ,POLISA-ZYCIE” informuje o tym pisemnie osobe wy-
stepujaca z roszczeniem, wskazujac na okoliczno$ci oraz podstawe prawna uzasadniaja-
cq odmowe wyptaty $wiadczenia.
Swiadczenia wyptacane z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia nie podlegaja pomniej-
szeniu o dodatkowe opfaty.
Wyptaty $wiadczen dokonywane sa przelewem na rachunek bankowy osoby uprawnionej
do $wiadczenia. Koszt przelewu ponosi ,POLISA-ZYCIE”.
Jezeli osoba uprawniona do odbioru $wiadczenia nie zgadza sie z dokonanymi ustalenia-
mi w kwestii wysokosci przyznanego $wiadczenia lub odmowa zaspokojenia roszczenia,
ma prawo zgtosi¢ do Zarzadu ,POLISA-ZYCIE” zadanie ponownego rozpatrzenia rosz-
czenia w terminie 30 dni od daty otrzymania o$wiadczenia w tej sprawie.
Powyzsze uprawnienie nie koliduje z prawem dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15.

Ubezpieczajgcemu lub osobie uprawnionej do odbioru $wiadczenia przystuguje prawo
do wnoszenia skarg lub zazalen zwigzanych z wykonaniem przez ,POLISA-ZYCIE” S.A.
umowy ubezpieczenia.
Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez komorki organizacyjne ,POLISA-ZYCIE” w Sie-
dzibie ,POLISA-ZYCIE".
Odpowiedz na skarge lub zaZalenie udzielana jest w terminie do 30 dni od daty jej wptywu
do ,POLISA-ZYCIE".
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Ubezpieczajacy oraz osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia posiadaja rowniez
prawo do ZtoZenia skargi lub zazalenia do Rzecznika Ubezpieczonych.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wediug
przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Beneficjenta Iub innej osoby uprawnionej
do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia moga by¢ réwniez rozwiazywane w sposob
polubowny, w szczegdlnoéci przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku zawarcia umowy o przelew praw z umowy ubezpieczenia, $wiadczenie z ty-
tutu niniejszej umowy moze by¢ przedmiotem ces;ji.

Umowa ubezpieczenia nie podlega wykupowi.

Z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia nie przystuguja, premie, rabaty lub udziaty
w zyskach.

Przed kazda rocznica polisy ,POLISA-ZYCIE” informuje Ubezpieczajacego o wysokosci
$wiadczen przystugujacych z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany informowa¢ ,POLISA-ZYCIE” o kazdorazowej zmianie
adresu, na ktory nalezy kierowa¢ przeznaczong dla Ubezpieczajacego korespondencie.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa ubezpieczenia majq zastosowanie prze-
pisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych powszech-
nie obowigzujacych aktow prawnych.

Wszelkie zmiany w umowie ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Zgodnie z postanowieniami art. 21 ust.1 pkt.4) ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U. z 1991r. Nr 80, poz.350 z p6zniejszymi zmiana-
mi) oraz art. 831 § 3 kodeksu cywilnego (Dz.U. z 1964r. Nr.16, poz. 93 z pdzniejszymi
zmianami) wszelkie $wiadczenia z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia nie podlegajg
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osob fizycznych oraz podatkiem od spadkéw.
Wszelkie optaty zwiazane z ptatnosciami sktadki obcigzaja Ubezpieczajacego.

Niniejsze warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 01 lipca 2014 roku i majg
zastosowanie do umoéw zawartych po tej dacie.

Ninigjsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zatwierdzone zostaty Uchwata nr 07/18/2014
Zarzadu ,POLISA-ZYCIE” Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance
Group z dnia 21 maja 2014 roku.

Za Zarzad ,POLISA-ZYCIE”
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