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§1
Wstep
1. Niniejsza Polityka informacyjna (dalej: PI) okre$la standardy upowszechniania informacji oraz
prowadzenia komunikacji przez POLISA-ZYCIE TU SA Vienna Insuracne Group (dalej: Spétka).
2. Pl prowadzona przez Spotke adresowana jest w szczegolnosci do: Akcjonariuszy, aktualnych
i potencjalnych Klientéw, Posrednikow ubezpieczeniowych, Pracownikéw Spotki oraz instytuciji
rynku finansowego i opinii publicznej.

§2
Cel
1. Giéwnymi celami Spoétki w zakresie Pl jest uksztattowanie dobrych relacji z adresatami Pl oraz
utrzymanie pozytywnego wizerunku Spotki.
2.  Wdrozenie Pl stanowi wykonanie zaleceh Komisji Nadzoru Finansowego zawartych w wydanych w
2014 roku Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.

§3
Podstawowe zasady PI

1. Spétka prowadzgc Pl przestrzega najwyzszych standardéw jakosciowych, co wyraza sie
przejrzystoscig, rzetelnoscia, kompletnoscig oraz terminowoscig udzielanych informacji.

2. Spotka prowadzi Pl opartg na zasadzie utatwiania dostepu do informacji. W szczegolnos$ci intencjg
Spdétki jest umozliwienie Klientom fatwego dostepu do petnych informacji na temat oferty
produktowej, w sposéb pozwalajgcy na wybdr ubezpieczenia zgodnego z indywidualnymi
potrzebami.

3. Pl prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z przepisami zawartymi w:
1) Kodeksie cywilnym,

2) Kodeksie spotek handlowych,

3) Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej,

4) Ustawie o ochronie danych osobowych,

5) Ustawie o prawach konsumenta,

6) Ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym,

7) Ustawie prawo prasowe,

8) Ustawie o informowaniu pracownikow i przeprowadzaniu konsultac;ji.

4. Prowadzgc Pl spétka uwzglednia zasady wypracowane w tym zakresie w ramach Vienna Insurance
Group.

§4
Organizacja
Polityke informacyjng Spétki realizuja:
1) Prezes Zarzadu — w petnym zakresie,
2) Czionkowie Zarzgdu - w zakresie nadzorowanych obszarow,
3) Biuro Zarzadu — w zakresie decyzji podejmowanych przez Zarzad,
4) Departament Sprzedazy, poprzez Biuro Obstugi Sprzedazy - w zakresie dziatah promocyjnych i
reklamowych oraz administracji strong internetowa,
5) Przedstawiciel Pracownikéw — w zakresie kontaktow w Pracownikami,
6) inne jednostki organizacyjne Spotki desygnowane do realizacji Pl - w zakresie okreslonym w
Regulaminie organizacyjnym oraz innych regulacjach wewnetrznych obowigzujgcych w Spotce.



§5
Sposoéb upowszechniania informacji i prowadzenia komunikacji

Komunikacja z Klientem odbywa sie pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej, strony
internetowej, w tym umieszczonych na niej formularzy, jak rowniez poprzez kontakt telefoniczny
oraz osobisty w siedzibie Spofki lub jednostkach terenowych.
Przed zawarciem przez Klienta umowy ubezpieczenia Spotka udostepnia mu wszelkie informacje
wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa.
Na stronie internetowej www.polisa-zycie.pl. publikowane sg najwazniejsze informacje dotyczgce
Spdtki, w tym dane kontaktowe. Informacje aktualizowane sg na biezaco, zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami.
Na dysku sieciowym, dostepnym dla Pracownikéw Spotki, umieszczane sg podstawowe regulacje
obowigzujgce w Spobtce.
W siedzibie Spotki dla osdb zainteresowanych dostepny jest Biuletyn Spdtek VIG zawierajgcy
podsumowanie najwazniejszych wydarzen, prezentacje wynikéw finansowych oraz nowych oséb
kluczowych Spotek VIG , otrzymane nagrody i wyrdznienia.
Spotka prowadzac Pl przestrzega wszelkich terminow, ktére wynikajg z przepiséw prawa, zalecen
organu nadzoru oraz regulacji wewnetrznych.

§6

Zasady udzielania informacji mediom
Komorkg odpowiedzialng za wspétprace z mediami w zakresie ksztattowania medialnego wizerunku
Spoiki jest Biuro Obstugi Sprzedazy, z zastrzezeniem ust. 4 i 5.
Wszelkie zapytania dziennikarskie, jakie wptywajg do komoérek organizacyjnych Centrali oraz
jednostek terenowych Spétki kierowane sg do Biura Obstugi Sprzedazy w celu przygotowania
stosowanego komunikatu dla medidw.
Pisemne informacje i odpowiedzi dla przedstawicieli mediéw przygotowywane sg z najwyzszg
starannoscig w najkrétszym mozliwym czasie.
Kazda informacja pisemna, przed przekazaniem jej przedstawicielowi mediow, podlega akceptaciji
przez Czionka Zarzadu Spoétki odpowiedzialnego za obszar dziatalnosci, ktérego dane zagadnienie
dotyczy.
Do udzielania wywiaddéw i ustnych odpowiedzi na zapytania oraz interwencje dziennikarzy majg
prawo wytgcznie:
1) Prezes Zarzadu — w petnym zakresie,
2) Czonkowie Zarzgdu — w zakresie nadzorowanych obszaréw,
3) inna osoba, w zakresie ustalonym przez Zarzad, na mocy odrebnej decyzji Zarzadu.

§7
Przekaz reklamowy

Komérkg odpowiedzialng za opracowywanie materiatbw promocyjno-reklamowych jest Biuro
Obstugi Sprzedazy.
Spotka zapewnia, ze przekaz reklamowy dotyczgcy produktéw ubezpieczeniowych:
1) jest rzetelny,
2) nie wprowadza w btad,
3) jest zgodny z przepisami prawa, zasadami uczciwego obrotu oraz dobrymi obyczajami,
4) nie eksponuje korzysci w sposob, ktéry powodowatby umniejszenie znaczenia kosztow i ryzyk

zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.
Spétka zapewnia odbiorcom mozliwos¢ swobodnego zapoznania sie ze wszystkim tre$ciami
sktadajgcymi sie na przekaz reklamowy, a w szczegdlnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i
zastrzezeniami stanowigcymi jego integralng czesc.


http://www.polisa-zycie.pl/

Spotka zapewnia, ze rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie bedg
utrudniaty odbiorcy zapoznania sig z istotnymi informacjami.

Spotka podaje zrodta prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie do
wynikéw sondazy, badan statystycznych, rankingdw, ratingéw lub innych danych.

§8
Materiaty informacyjne
Spotka udostepnia potencjalnemu Klientowi wszelkie niezbedne informacje dotyczgce charakteru i

konstrukcji produktu, majgce znaczenie dla podjecia decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia.
Spotka doktada wszelkich staran, aby przekazywane Klientom materiaty informacyjne byty
sformutowane w sposéb jednoznaczny, rzetelny i nie zawieraty informacji wprowadzajgcych w biad.
Zakres przekazywanych informacji uwzglednia istniejgce wylgczenia i ograniczenia dotyczgce
wysokosci swiadczenia i sposobu jego ustalania, karencji i innych tym podobnych kwestii.

Spotka doktada wszelkich staran, aby osoby uczestniczgce w procesie dystrybucji ubezpieczen oraz
osoby wykonujgce czynnosci zwigzane z obstugg umowy ubezpieczenia posiadaty wystarczajgca
wiedze z zakresu problematyki rynku finansowego i specyfiki danego ubezpieczenia m.in. poprzez
umozliwienie udziatu w szkoleniach, w tym w zakresie nowych produktéw, oraz poprzez
weryfikowanie poziomu wiedzy osOb uczestniczgcych w procesie dystrybucji ubezpieczeh na
podstawie analizy zgtaszanych skarg i wnioskow Klientow.

§9
Ochrona informacji
. Spotka zapewnia ochrone informacji okreslajgc mechanizmy kontroli w zakresie bezpieczenstwa
przechowywania oraz przetwarzania danych w regulacjach wewnetrznych.
Petnomocnik Zarzadu do spraw ochrony danych osobowych odpowiada za sprawy zwigzane z
ochrong danych osobowych, w tym za dokumentacje zwigzang z ochrong danych osobowych.
. Administrator Bezpieczehstwa Informacji odpowiada za bezpieczenstwo danych osobowych w
systemach informatycznych Spotki.
. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym i Regulaminem Pracy do obowigzkéw kierujgcego
komoérkg organizacyjng nalezy zapewnienie w komoérce organizacyjnej wtasciwej ochrony informacji
chronionej (w tym danych osobowych).
. Zgodnie z Regulaminem Pracy pracownik ma obowigzek przestrzega¢ zasad okreslonych w
Polityce Bezpieczenstwa Danych Osobowych, tajemnicy ubezpieczeniowej okreslonej w ustawie o
dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
. Zgodnie z umowg agencyjng, Agenci Spotki zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw prawa w
tym do przestrzegania ustawy z dnia 29.09.1997 r. o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia
16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz nieujawniania osobom trzecim informacji
zawartych we wnioskach o ubezpieczenie i polisach ubezpieczeniowych.

§10
Postanowienia koncowe
Niniejsza PI jest opublikowana na stronie internetowej Spotki.
Niniejsza Pl zostata uchwalona przez Zarzad Spoétki Uchwatg nr 01/04/2015 z dnia 27.01.2015 .
i obowigzuje od dnia 01.02.2015 .



